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Caro leitor,

E com prazer que apresentamos a segunda newsletter conjunta dos
projetos STARTER e SEEMORE. Ambos os projetos estdo
implementando medidas que visam melhorar a eficiéncia energética
dos sistemas de transporte em regides turisticas.

Apresentamos nesta newsletter um relance sobre 90 das melhores
praticas de mobilidade que podem ser consideradas relevantes para
regides turisticas — as quais foram recolhidas através de uma
abordagem cooperativa entre ambos os projetos.

Nesta newsletter, encontrara ainda uma primeira perspetiva sobre a
selecio de medidas concretas que as regides piloto estao a
desenvolver. No projeto STARTER, os planeadores locais de viagens
serdo apresentados em Werfenweng (Austria) e em Kos (Grécia).
Mobilidade elétrica e medidas de apoio a pratica do ciclismo sdo as
duas principais apostas deste projeto. Para o SEEMORE, por outro lado,
detalham-se as medidas da Regido da Madeira (Portugal) e de Dobrich
(Bulgaria).

Esperamos que esta newsletter |he fornega ideias inspiradoras que
possa aplicar na sua propria cidade ou regido. Se desejar seguir-nos
mais ativamente, por favor visite as nossas pdaginas no Facebook e
LinkedIn.

Maarten van Bemmelen
Gestor de projeto SEEMORE

Ronald Jorna
Gestor de projeto STARTER

STARTER

Esta newsletter é publicada
bi-anualmente e resulta da
cooperagdo entre os
projetos SEEMORE e
STARTER. Todos os artigos
sdo redigidos pelos
parceiros dos projetos.

Para subscrever a
newsletter, visite
www.seemore-project.eu
www.starter-project.eu
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DeslocacOes para lazer e transportes sustentaveis — estado da arte

Parte da estratégia dos projetos SEEMORE e
STARTER reside no enquadramento das medidas
previamente existentes relacionadas com a relagdo
de determinagdo mutua entre transportes e
turismo e na analise das preferéncias dos turistas.
O objetivo desta andlise é o de compreender o
estado da arte no setor das viagens motivadas por
lazer e da sua relagdo com as op¢des de transporte
sustentdvel em regides turisticas Europeias.

As melhores praticas foram
escolhidas pelo seu alinhamento
tematico com os  projetos
SEEMORE e STARTER e servirdao
como um importante
conhecimento  adquirido  que
alavancara a fase de
implementacgdo destes dois novos projetos.
Sensivelmente todas as praticas selecionadas
relacionam-se com o lazer/turismo e transportes e
visam optimizar solu¢ges de mobilidade ja
existentes ou criar novas de raiz, que permitam
acomodar aumentos sazonais de procura de
transportes. A maioria destas boas praticas
relaciona-se com os temas dos transportes
publicos colectivos e do ciclismo. As medidas
dirigidas para o transporte publico encerram agdes

No total, foram
identificadas 93 boas
prdticas em 25 Paises

Europeus.

para aumento da acessibilidade a destinos
turisticos, aumento do apoio financeiro a utilizagdo
do transporte publico, redugdo da utilizagdo da
viatura individual e das respetivas emissdes de
poluentes e campanhas de marketing.

As melhores praticas de ciclismo relacionam-se
com a sua promog¢do como uma alternativa
ecoldgica aos modos de transporte tradicionais e a
demonstracdo das suas vantagens a turistas e
residentes. As iniciativas incluem a
criagdo de novas infraestruturas de
suporte e a melhoria do acesso as
bicicletas através de sistemas de aluguer
em lojas e em hotéis.

O sucesso das medidas aparenta estar
positivamente correlacionado com a
definicdo de objetivos realistas e mensuraveis,
bem como com a habilidade para se tecer
consensos e cooperagdo ativa entre diferentes
entidades. Envolvimento dos residentes e apoio
politico sdo outros factores de sucesso
mencionados. O relatério completo do Estado da
Arte e dos respetivos anexos encontra-se
disponivel para download nos sites dos projetos
SEEMORE e STARTER.



http://www.seemore-project.eu/docs/1394/D2_2_State_of_the_Art.pdf
http://www.seemore-project.eu/docs/1394/D2_2_State_of_the_Art.pdf
http://www.seemore-project.eu/docs/1394/D2_2_Annexes_State_of_the_Art.pdf
http://starter-project.eu/dynamic/media/20/documents/STARTER_WP2_-_D2.1_-_report_FINAL_-_13-04-05.pdf

Planeie vocé mesmo: agora qualquer pessoa por Artigo redigido por

Claudio Mantero,

organizar uma viagem com facilidade Hordrios do Funchal

A Horarios do Funchal langou um Planeador de Viagens que oferece
uma experiéncia de planeamento de férias na Madeira a nao perder.

A empresa Horarios do Funchal apresentou a sua mais recente
ferramenta de comunicac¢do e informacgdo na Feira de Turismo de Lisboa,
a 28 de Fevereiro. Esta serd certamente a aplicagao favorita dos turistas
para deslocag¢Oes sustentaveis na Madeira, uma vez que oferece dicas e
até roteiros que fazem uso somente do transporte publico.

O planeador de viagens da Hordrios do Funchal constitui o interface
adequado para que turistas e locais — e nesta categoria sobretudo
viajantes ocasionais de transporte publico — permitam compreender
como tirar partido das paisagens cénicas da Ilha da Madeira. A partir
dele, os utilizadores do transporte publico podem explorar algumas das
paisagens mais caracteristicas e descobrir excitantes pontos turisticos.
Com mapas e itinerarios de facil compreensio e edicdo, a ferramenta
disponibiliza informac¢do completa para cada modo de transporte e pode
ser impressa com detalhes de cada fase da viagem pretendida. As
preferéncias de viagem podem ser ajustadas a medida das necessidades
de cada internauta, de modo a que cada pessoa possa organizar a sua
viagem com facilidade e partir a descoberta da Regido.

O planeador de viagens estd disponivel em ambiente multiplataforma,
podendo ser acedido num computador desktop ou num dispositivo
movel e disponibilizando a informa¢do quer em Portugués, quer em
Inglés.

Visite a ferramenta Planeador de Viagens em:
http://www.horariosdofunchal.pt/planearviagem

A Hordrios do Funchal esta a espera da sua visita!
Informe-se mais sobre a regido no site do SEEMORE
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Pacote de informacao sobre mobilidade e formacao para
profissionais do sector do turismo em Dobrich, Bulgaria

A equipa Bulgara do SEEMORE concentra esforgos na introdugdo da gestao da mobilidade de toda

a drea costeira da regiao de Dobrich.

Artigo redigido pela
Professora Lucia llieva,
CSDCS

A Estratégia Local e o Plano de Ac¢do da Regido de
Dobrich foram aprovados em Novembro de 2012.
A equipa de projeto deu entdo inicio a primeira
tarefa: agbes de informagdo e de marketing.
Aquando do final de Fevereiro, a informagdo
necessaria, incluindo fotografias e mapas, ja havia
sido recolhida e o material de promogdo
encontrava-se a ser preparado por designers
especializados. Este material permitird conceber
um pacote integrado de informagao para os
visitantes. A brochura inclui descricdo detalhada
sobre o0os pontos de interesse turistico,
acompanhada de  muitas fotografias e
caraterizacdo dos acessos mais sustentaveis na e
para a Regido.

A brochura representa um guia de mobilidade,
com informagdo completa e integrada acerca de
horarios de transporte publico e de servigos de
aluguer na Regido. Os textos apresentam-se em
Bulgaro, Russo, Inglés e Romeno.

Durante a segunda reunido de projeto com o grupo
de acompanhamento, efetuada em Balchik a 6 de
Margo, o pacote de informagdo foi discutido e
algumas novas propostas sugeridas pelos parceiros
foram introduzidas na versdo final do plano de
acdo. Considerando que o orgamento para a
impressdo de materiais em suporte papel é
limitado, o Governo Regional e os presidentes de
Camara reunidos aceitaram publicar a informacdo
em formato eletrénico nos seus enderecos oficiais,

assim permitindo que tanto turistas como
residentes efetuem download e imprimam, de
acordo com as necessidades de cada um.

A equipa Bulgara comegou também a trabalhar na
tarefa de “Formag¢do em opg¢Ges de mobilidade
sustentavel” dirigida a 80 profissionais em
contato direto com os Vvisitantes (hotéis,
motoristas e responsaveis por animagado turistica).
O primeiro workshop foi organizado no hotel
“Mistral” em Balchik a 7 de Margo de 2013 e
contou com 20 participantes do sector turistico —
incluindo responsdveis por hotéis e restaurantes
de Albena, Balchik e Kavarna, bem como
representantes de operadores e agéncias turisticas
e profissionais do transporte publico.

O tépico da formacgao foi “Mobilidade sustentavel
— introdugdo ao tema e melhores praticas
Europeias”

Durante o workshop, a professora llieva discorreu
sobre as diferengas existentes entre medidas de
mobilidade e medidas infraestruturais. A
importancia da mobilidade sustentavel em resorts
costeiros foi sublinhada, antes da assisténcia se
pronunciar com algumas ideias prdprias acerca
deste tema. Apds o almogo, o orador Rossenov
apresentou diversos videos curtos com boas
praticas de ciclismo na Europa, os quais
estimularam reflexdes e discussGes entre os
presentes. Todos os participantes receberam
“Certificados de presenca”.



Werfenweng — Investe na comunicagao e na
partilha de viaturas elétricas

Em Werfenweng foi criada, no Verdao de 2012, uma rede de
Planeadores de Viagem, a qual foi responsavel pela discussao em torno
de problemas existentes ao nivel do trafego e possiveis solugées para
responder a este desafio.

Diversas medidas para potenciar poupangas ao nivel da eficiéncia
energética na mobilidade dos turistas foram sugeridas e discutidas
neste forum, levando a defini¢cdo das ac6es concretas que deverao ser
implementadas até Junho de 2013.

Melhoria das atividades de comunicagdo para a “mobilidade-soft”
Esta medida tem como fito o desenvolvimento de a¢des de comunicacao
acerca da oferta de mobilidade disponibilizada aos turistas. A cidade
pretende atrair mais visitantes, mas quer também, e do mesmo passo,
diminuir a taxa de utilizagao do carro, substituindo-o por opg¢des mais
ecoldgicas. Para concretizar esta pretensdo, Werfenweng esta tecendo
parcerias para a cooperagdo com duas cidades selecionadas entre as
principais cidades de origem dos seus turistas.

Expansdo dos sistemas de partilha de viaturas elétricas

Esta medida pretende aumentar a aceitacdo relativa a oferta de
mobilidade elétrica (carros e bicicletas) de modo a ir ao encontro do
aumento esperado da procura que sera gerada em virtude da abertura
de uma nova grande unidade hoteleira (com mais de 400 camas).

Ambas as medidas serdo financiadas através de uma contribui¢do direta
de todos os hdspedes (0,70€ por noite) e por uma taxa administrativa
(8€) incidindo sobre o cartdo de mobilidade ja existente (cartdo SAMO).

Uma fonte de financiamento municipal adicional advird de fundos
nacionais (como o klima: programa federal do Ministério da Agricultura,
Florestas, Ambiente e Gestdo da Agua da Austria).

Artigo redigido por
Norbert Sedlacek,
HERRY CONSULTORES
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Portal Online para turistas em Kos, Grécia

Na ilha de Kos, a implementagdo da primeira medida no quadro do projeto STARTER teve

recentemente inicio.

Apesar de concebido para turistas, o portal
online pode também ser muito util aos
residents de Kos. Esta primeira medida tem a
aprovacdo dos membros da Rede Local de
Planeadores de Viagem LTPN.

Artigo redigido por
Nektarios Georgantis,
Cdmara Municipal de Kos

de transporte publico, de modo a tentar
convencer os turistas a escolher estas opgdes
de mobilidade mais energeticamente
eficientes e a aliviar algum trafego e

congestionamento do centro da

Informacdo de roteiros  cidade durante a época alta de
O portal incluira diversos tipos de  pgrqg turistas — rede de  turismo.

informacgao considerada
conveniente para todos aqueles
que pretendem explorar a ilha, incluindo
descricao dos sitios de interesse arqueoldgico
e praias mais populares. O portal ird ainda
aconselhar itinerarios que fazem uso da rede
de ciclovias existente na ilha e das carreiras

ciclismo promovida

Para além da informacao sobre os
itinerarios turisticos, o sistema fornecerd aos
turistas descritivos sobre lojas de aluguer de
bicicletas, entre outra informagdo relevante
gue o Portal tornard visivel através da sua
aposta nas plataformas digitais de Kos.



AcOes futuras nas regides do projeto SEEMORE

Esta secgdo foca as principais a¢Bes que serdo desenvolvidas no ambito do
projeto SEEMORE em cada uma das regides parceiras nos préximos meses.

Na regido de Bohusldn (Suécia), a prioridade passa por reforcar a presenca da
informagdo sobre o transporte publico em sites de interesse turistico e no
aumento do numero de pontos de venda de titulos de transporte publico (quer
via Internet, quer por SMS).

A principal acdo que sera desenvolvida a breve prazo em Dobrich (Bulgdria)
reside no fornecimento de informacdo integrada sobre mobilidade sustentavel,
incluindo pacotes de mobilidade para visitantes (transporte publico, mobilidade
urbana, estacionamento, areas pedestres, roteiros e visitas guiadas).

Forli-Cesena (Itdlia) pretende igualmente produzir um guia para os visitantes e
desenvolver formagGes dirigidas ao sector do turismo e da mobilidade sobre
como abordar turistas. Pretende também ajudar os técnicos a planear servigos
e infraestruturas de transporte. A formacdo de profissionais em contato com os
turistas, incluindo recepcionistas de hotéis, motoristas de autocarros, e pessoal
de empresas de animagdo turistica, entre outros, é uma peca basilar da
capacidade regional para concretizar a estratégia preconizada pelo projeto.

A regido de Limassol (Chipre) trabalhara no sentido de desenvolver mapas com
solugdes integradas de transportes e a estender a rede de postos e servigos de
informacdo. Adicionalmente, tem em mente o objetivo de testar e estabelecer
esquemas de servigos de transporte em zonas rurais e de partilha de taxis.

A regido da Madeira (Portugal), prestara especial atengdo ao estabelecimento
de parcerias comerciais com operadores aéreos e com agéncias de viagem, bem
como a integracdo tarifaria entre sistemas de transporte publico urbano e
interurbano.

Distinta sera a estratégia de Maiorca (Espanha). Aqui, a melhoria dos sistemas
de informagdo sobre o transporte publico constitui um tema de especial
acuidade. O leque de agbes a protagonizar até ao final do ano passa por
melhorar o design dos horarios e tabelas de pregos, até a elaboragdo de
informacdo georeferenciada, passando pela introdugdo de bilhetes especiais
para os visitantes e pelo aumento dos pontos de venda.

Em Malta (Malta), destaque-se o desenvolvimento de sistemas de informacdo
ao publico em tempo real, os quais passardo a ser disponibilizados em todas as
paragens. O parceiro Maltés planeia também desenvolver um sistema de
informacdo fidvel de suporte as atividades de aluguer de bicicletas, aluguer de
autocarros e excursdes, entre outras opgdes de mobilidade sustentavel.

Em Pomerania (Poldnia), a prioridade sera a introducdo de medidas incidindo
sobre os estacionamentos e tarifas em vigor, através da elaboragdo de um
Plano de Gestdo do Estacionamento.

Artigo redigido por
Lluis de Victoria,
CINESI




Turismo e Mobilidade

Newsletter conjunta dos projetos SEEMORE e STARTER

AcOes futuras nas regioes do projeto STARTER

Artigo redigido por "'o
Liesbeth van Alphen,
MOBYCON

Os proximos meses do projeto STARTER serdo particularmente entusiasmantes, porquanto um
amplo leque de medidas sera implementado! Apds um periodo de necessdria preparagdo, cada
Regido transitara agora para uma fase de concretizagdo das primeiras medidas previstas, de modo

a que os seus efeitos sejam sentidos ja durante o Verao de 2013.

O Municipio de Noordwijk (NL) decidiu
adaptar o seu endereco eletrénico de forma a
acolher informagdao especifica relativa a
alternativas a viatura individual. Para isto
concorrerdao também ajustamentos efetuados
nas politicas locais de estacionamento.

Ailha de Kos (GR) investird num portal online
especialmente dedicado a turistas.

Na outra ilha do consdrcio, Fuerteventura
(ES) decidiu-se concentrar em duas medidas
no curto prazo. Primeiro, na melhoria da
acessibilidade de bicicleta entre a zona
hoteleira e as principais atragGes turisticas.
Por outro lado, desenhar um sistema de
informacgao que auxilie a gestdo da mobilidade
nailha.

Isto sera integrado numa iniciativa da UNESCO
para uma Biosfera Inteligente.

Na Regido de West-Balaton (HU),
implementar-se-a4 uma nova politica integrada
para as atividades ciclaveis, com o objetivo de
reforgar esta alternativa modal ao carro para
deslocac¢Ges de curta distancia e para aquelas
motivadas pelo lazer. Ficou também acordada
a criagdo de um hordrio integrado para os
transportes publicos.

Em Werfenweng (AT) a Rede de Planeadores
de Viagens ficou, finalmente, acertada nos
detalhes respeitantes a implementag¢do da
estratégia comunicacional.

Estamos ansiosos por |he apresentar mais
detalhes sobre a implementacdo destas a¢des
na nossa proxima newsletter! Entretanto,
fazemos um forte apelo para que experimente
na primeira pessoa os beneficios decorrentes
destas acdes de melhoria, visitando uma
destas regides neste Verao!



SEEMORE e STARTER iniciam presenca nas redes Artigos redigidos
por

sociais Iris Pein,

FGM-AMOR

Se deseja manter-se informado sobre estes dois projetos, envie-nos
comentdrios ou junte-se as nossas discussées no LinkedIn e Facebook!

Linkedm SEEMORE & STARTER criaram um grupo chamado
“Tourism and Mobility” no LinkedIn. Junte-se a este
grupo e participe em discussdes com outros
profissionais do sector ou coloque as suas questdes aos
parceiros de projeto!

Os projetos SEEMORE & STARTER conta Facebook
informam-lhe sobre todos os mais recentes
desenvolvimentos efetuados nestes dois projetos.

Competicao fotografica do SEEMORE tem inicio
em sete destinos turisticos

Esta planeando passar as suas férias nas llhas Baleares, em Bohuslan,
Forli-Cesena, Pomerania, Madeira, Limassol ou Malta?

O SEEMORE esta organizando competi¢cGes fotograficas para turistas que
utilizem opgbes de mobilidade sustentavel nestas regides. As
competi¢des terdo lugar nos meses do Verdo. Estd convidado a juntar-se
a esta competi¢cdo — mais informacgdo serd disponibilizada nos enderecos
eletrdnicos das regides piloto.

As fotografias vencedoras serdo publicadas na préoxima edicdo desta
newsletter!
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O que deve esperar da préxima newsletter (Outono/Inverno 2013)?

Acompanhe os feeds dos nossos enderecos eletrénicos para se manter informado sobre as proximas
acOes dos projetos: a implementacgdo nas regides tera inicio e uma analise dessas atividades sera
publicada nos nossos sites e na proxima newsletter.

Proximos eventos

- Terceiro encontro de projeto SEEMORE em Palma de Mallorca, 7 - 8 Maio, 2013
- Terceiro encontro de projeto STARTER em Kos, 23-24 Setembro, 2013

- Segundo inquérito de mobilidade em cada regidao SEEMORE, levado a cabo ao longo do Verdo de
2013

- AgBes continuas nas redes sociais para a disseminagdao do SEEMORE entre as regides e o resto da
Europa

- Primeira ronda de avaliagao das medidas em todas as regides STARTER, de Junho a Setembro 2013
- AcOes continuas nas redes sociais para a disseminacdo do STARTER entre as regides e o resto da
Europa

STARTER

O projeto STARTER visa promover politicas e
praticas de mobilidade energeticamente
Coordenador de Projeto eficientes em regides turisticas, através da
Mobycon colaboragao dos parceiros nas Redes Locais de
Ronald Jorna Planeamento de Viagens.

www.starter-project.eu

r.jorna@mobycon.nl

seemore
—

www.seemore-project.eu

Coordenador de Projeto
CINESI

Maarten van Bemmelen
mvanbemmelen@cinesi.es
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