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Compartint els nostres primers resultats 

Durant els mesos de l'hivern passat, moltes famílies europees 
han estat preparant les seves vacances d'estiu. Els projectes 
STARTER i SEEMORE han dedicat aquests mesos a planificar 
atractives mesures de gestió de la mobilitat en les nostres 13 
destinacions turístiques. L’objectiu és proporcionar als visitants 
informació accessible i detallada sobre les opcions de mobilitat 
disponibles.  
 
En aquesta quarta edició del nostre butlletí, presentem una 
primera avaluació dels resultats de les nostres activitats durant 
2013, algunes reflexions sobre el procés de transferència de les 
experiències a altres regions europees i una visió general dels 
esdeveniments que estem preparant.  
 
Si encara no has decidit on passar les properes vacances d'estiu, 
potser teniu interès en les atractives ofertes de mobilitat 
sostenible que ofereix Malta, Fuerteventura i Mallorca, i que 
presentem en aquest butlletí. 
 
Ronald Jorna Maarten van Bemmelen 
Coordinador de l’STARTER  Coordinador del SEEMORE 
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El butlletí electrònic del 
turisme i la mobilitat 
Aquest bulletí electronic es 
publica dos cops cada any en 
cooperación entre els projectes 
SEEMORE i STARTER. Tots els 
articles els escriuen els socis del 
projectes.  
 
Per subscriure-us al butlletí 
visiteu: 
www.seemore-project.eu 
www.starter-project.eu 
 

Picture: Maarten van Bemmelen 
Walking towards the beach in Menorca 

© Maarten van Bemmelen, Son Real (Mallorca) 

http://www.linkedin.com/groups/Tourism-Mobility-4939728?home=&gid=4939728&goback=%2Enmp_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1&trk=grp-name
http://www.facebook.com/pages/Seemore-Starter-Project/294598240666326
http://www.seemore-project.eu/
http://www.starter-project.eu/
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Article escrit per: 
QUENTIN DUMONT-
Freixo i Liesbeth van 
Alphen 
 

 
 

Comparant resultats dels informes d'avaluació intermedis 
 
Els projectes STARTER i SEEMORE estan entrant en la seva etapa final. Després de dos anys de 
recorregut, ara és el moment d'investigar i avaluar l'impacte de les primeres mesures sobre els 
visitants de les diferents destinacions turístiques participants. 
 
Els projectes STARTER i SEEMORE, iniciats fa 
dos anys, estan entrant en la seva etapa final 
d'execució. Els coordinadors d'ambdós 
projectes han avaluat les mesures 
implementades durant la passada temporada 
turística i els seus resultats globals. Ambdós 
projectes presenten resultats prometedors i 
reptes pendents, que adequadament 
contrastats ens ajudaran a desenvolupar 
estratègies per assolir els objectius previstos. 
 
SEEMORE i STARTER han 
introduït mecanismes de 
cooperació entre els agents clau 
dels sectors turístics i del 
transport de les regions pilot 
participants regions (8 i 5 per 
SEEMORE i STARTER, 
respectivament).  
En el cas de SEEMORE, la 
sinergia entre els agents locals 
ha estat excel·lent, encara que la 

implementació dels processos de cooperació 
en alguns casos ha resultat ser més lenta del 
que s'esperava . Els fòrums locals de transport 
(LTPNs) establerts a STARTER s'han consolidat 
com a potents xarxes de cooperació, tot i les 
dificultats d'algun dels socis a causa de la 
grandària de la xarxa. No és fàcil reunir un 
gran nombre d'actors que no tenen una 
relació directa amb la mobilitat. Una possible 
solució és crear subxarxes temàtiques.  

 
En relació amb l'impacte sobre 
els turistes, una primera 
avaluació es va centrar en 
conèixer l'efecte que les 
activitats de comunicació van 
tenir sobre les seves decisions 
en matèria de mobilitat. 
 
Els resultats han estat 
prometedors: s'ha registrat un 
clar augment del coneixement 

 

Els projectes STARTER 
i SEEMORE, iniciats fa 

dos anys, estan 
entrant en la seva 

etapa final d'execució 



 
 

 

de tots dos projectes per part dels turistes 
(20% d'increment en les regions SEERMORE) i 
s'han detectat una evolució positiva de la 
distribució modal (en les destinacions 
SEEMORE un 23 % dels viatges en cotxe s'han 

substituït per desplaçaments a peu, en 
bicicleta i en transport públic, mentre que 
aquest percentatge arriba, per exemple, al 
28% en el conjunt de les regions STARTER de 
Balaton i Werfenweng). 

 
 
 
 
 
 
 
 
En general, SEEMORE i STARTER han 
aconseguit establir un nou marc de relacions 
entre els actors clau dels sectors del turisme i 
de la mobilitat. S'han introduït noves mesures 
amb un impacte en els turistes superior al de 
l’any 2012. La comunicació i les noves mesures 
han atret els turistes cap a modes de transport 
més sostenibles.  

En els mesos següents, es centraran els 
esforços en reforçar la comunicació entre els 
agents locals i en la millora de la informació 
per a turistes i autoritats locals.  
Esperem poder oferir més resultats en breu: 
segueix-nos a Facebook o a través de les 
nostres pàgines web. 

   

 
 
 
 
 
Pots obtenir més informació sobre la nostra metodologia i resultats en els nostres informes online, 
que trobaràs a les pàgines següents: www.starter-project.eu  (STARTER) i www.seemore-
project.eu  (SEEMORE) 
 

 

 La comunicació i les 
noves mesures han 

atret els turistes cap 
a modes de 

transport més 
sostenibles 

 

http://www.starter-project.eu/
http://www.seemore-project.eu/
http://www.seemore-project.eu/
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 Millora del transport públic cap als complexos turístics 

 
L'illa de Mallorca es prepara per a una nova temporada d'estiu. Un nou Pla de servei 
recentment aprovat introdueix millores en la xarxa d'autobusos interurbans de la costa est de 
Mallorca. El nou Pla millora enormement les connexions entre els centres turístics a la costa 
est i llocs turístics importants com Palma, l'aeroport internacional o les atractives platges de 
l'Illa. 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Al febrer de 2014, l'autoritat insular de transport públic (CTM) va llançar un ambiciós pla de servei 
que inclou millores en les tres línies principals que operen a la part oriental de l'illa de Mallorca. Així, 
el nivell de servei de la línia 411 que connecta Palma amb Cala Rajada, un dels majors complexos 
turístics de Mallorca, s'incrementarà en un 57,1%.  
 
La ruta de la línia 432, que recorre per la costa oriental, també és objecte de millora. Aquesta línia 
enllaça amb els nuclis de sa Coma i Cala Millor,  unes de les principals àrees turístiques de Mallorca i, 
a més, zones prioritàries del projecte SEEMORE. S'espera un augment del 74,6% en el nombre de 
viatgers a l'any.  
 
El servei s'iniciarà a una hora més prest per assegurar-se que els usuaris poden arribar a Palma abans 
de les 8 del matí. D'altra banda, el servei s'ha ampliat fins a les 23:00 h, a fi de satisfer les necessitats 
expressades per residents i turistes. 
 
S'espera que aquesta mesura es tradueixi en un augment del nombre d’usuaris del transport públic a 
Mallorca. Durant l'estiu de 2013, el CTM va introduir un nou servei directe als centres turístics de 
l'oest de Palma, que ha donat lloc a un augment del 13% en el nombre de passatgers.  
 
La xarxa de transport públic de Mallorca es promou amb el suport del projecte SEEMORE. Els 
visitants poden planificar el seu viatge a la pàgina web www.tib.org  disponible a 6 idiomes. Abans de 
l'estiu de 2014, es distribuiran uns fulls informatius temàtics especials sobre rutes turístiques en 
transport públic, suggerint excursions diàries als visitants. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
Article escrit per: Raúl 
Medina i Lluís de 
Victoria. CINESI. 
 

http://www.tib.org/
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 Accions i primers resultats a Malta: nou concepte de parada de 
transport públic 
 
Durant l'estiu de 2013, l'Associació de Municipis de Malta (LCA) ha posat en marxa una sèrie 
d'accions a nivell local, per tal de promoure el transport sostenible entre els turistes i residents. Les 
accions amb millors resultats es tornaran a implementar a l’any 2014. 
  
LCA ha dissenyat i difós un paquet informatiu 
sobre mobilitat sostenible, que inclou els llocs 
d'interès de l'illa i les formes d'arribar-hi usant 
mitjans de transport sostenibles. Per primera 
vegada, Malta uneix informació turística i 
sobre mobilitat en un únic paquet. Tota la 
informació útil s'ha traduït a l'italià i alemany, 
a més de l'anglès. El paquet es va distribuir per 
via electrònica i en forma impresa a un gran 
nombre d'hotels, a l'aeroport i al port marítim, 
així com també a totes les oficines 
d'informació turística i punts de venda de 
bitllets de transport públic. 
 
Un cop esgotada la primera edició del paquet 
imprès, es procedirà a una reedició (abans de 
l'estiu), ja que sembla que els turistes a Malta 

prefereixen disposar de la informació en 
forma de fullet. 
La campanya de promoció organitzada a 
l'estiu de 2013 va incloure les activitats 
següents:  
• Concurs fotogràfic SEEMORE 2013, 
promogut mitjançant postals, pòsters i una 
pàgina específica en les xarxes socials. Les 
millors fotos van ser premiades.  
• Un cartell promocional de SEEMORE va ser 
instal·lat a Sliema, la zona turística més 
important de Malta.  
• Es va publicar un article sobre el SEEMORE a 
la revista d'Air Malta, amb 1,7 milions de 
lectors a l'any.  
• Participació i organització a diversos 
esdeveniments, incloent la Setmana Europea 
de l'Energia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Article escrit per: 
Lili Vasileva, 
Associació de 
Municipis de Malta 
 



 
 

 

Accions en una de les regions STARTER: 
Fuerteventura 
 
Fuerteventura és una de les Illes Canàries, situada a uns 100 km de la costa d'Àfrica. Amb 
els seus 1660 km² és, després de Tenerife, la major illa de l’arxipèlag. Amb una capacitat 
turística de 65.000 llits i 1.750.000 turistes l'any, l'economia de l'illa es basa 
principalment en el turisme. La UNESCO la va declarar reserva de la Biosfera el 2009, en 
reconeixement als seus valors naturals i el compromís amb el desenvolupament 
sostenible. La mobilitat sostenible, especialment relacionada amb el turisme, és un dels 
principals objectius del Pla d'Acció de la Reserva de la Biosfera. 
L'equip STARTER a Fuerteventura ha estat treballant en el disseny i l'aplicació de la 
primera mesura implementada el 2013. Aquesta mesura consisteix en la promoció d'un 
nou carril bici entre un important centre turístic (Caleta de Fuste) i un punt d'interès 
turístic rellevant: el poble tradicional de les Salines i el Museu de la Sal. L'objectiu és el 
desenvolupament d'una experiència pilot per a la promoció de l'ús dels carrils bici 
existents entre els punts d'atracció turística i les grans zones hoteleres de l'illa. Com a 
part de la campanya de promoció, el Museu de la Sal s'ha compromès a oferir un petit 
regal als turistes que visiten el lloc amb bicicleta i oferir aparcament vigilat per aquests 
vehicles. A més, els principals hotelers de la zona van acordar incrementar l'oferta 
existent mitjançant la introducció de serveis de lloguer de bicicleta en els seus hotels . 
Com a noves mesures a desenvolupar durant l'estiu 2014, Fuerteventura preveu 
substituir els vehicles convencionals existents amb motors de benzina de quads elèctrics 
i una flota de 10 bicicletes elèctriques a Isla de Lobos (una reserva natural situada al 
nord de l'illa) . Una altra de les mesures a implementar el 2014, actualment en estudi, és 
la promoció de la bicicleta entre els turistes dels creuers que fan escala a l'illa. 

 

Article escrit per: 
Daniel Satue 
(Formaplan) i Tony 
Gallardo (Reserva 
de Biosfera)  
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Primer Seminari de transferència de coneixement SEEMORE a Europa 
Central 

 
El primer Seminari de Transferència SEEMORE a  
Europa Central va ser organitzat pel CEI a Trieste 
(Itàlia) el 24 d'octubre de 2013. A través dels 
contactes de CEI i les seves xarxes a Europa Central 
i Oriental, l'esdeveniment va reunir a les autoritats 
locals i regionals responsables de turisme i/o 
mobilitat de 12 zones turístiques: Trieste, Grau i 
Lignano (Itàlia); Porec, Pula i Dubrovnik (Croàcia); 
Koper i Bled (Eslovènia); la regió del Llac Balaton 
(Hongria); la regió de Belgrad (Sèrbia) i Kotor 
(Montenegro). 
Els participants van intercanviar informació i bones 
pràctiques en matèria de mobilitat sostenible en 
destinacions turístiques. 
Representants de la Província de Forlì-Cesena 
(Itàlia) i Madeira (Portugal) van presentar les 
mesures que s'estan implementant en el 
SEEMORE, mentre que totes les regions 
convidades van fer presentacions centrant-se en 
els seus models de turisme i qüestions 
relacionades amb la mobilitat.  
"Hi va haver un gran intercanvi d'idees i 
fantàstiques oportunitats per establir contactes", 
ha indicat Andrea Novaković, de Dubrovnik.  
 
 

 
"La major part de les activitats esmentades en el 
seminari eren noves per a mi, sobretot perquè el 
marc administratiu i legislatiu sobre aquest tema 
és feble quan es tracta de les regions del Baix 
Danubi", va declarar Vladan Krečković, de Belgrad. 
Les regions convidades es plantegen avançar en la 
mobilitat sostenible al seu territori a partir dels 
coneixements adquirits al seminari.  
"Tot i que ja estàvem treballant en temes de 
mobilitat, SEEMORE ens va mostrar que podem fer 
molt més en aquest camp. Per exemple, és clau 
desenvolupar plans de mobilitat locals a fi de 
disposar d'una estratègia coherent per presentar 
sol·licituds de finançament" (A. Novaković). "Dins 
del projecte Transdanubio estem mapejant les 
destinacions turístiques que no disposen 
d'infraestructures de mobilitat sostenible", va 
explicar el Sr Krečković.  
"El següent pas serà fomentar la creació de xarxes 
entre els actors locals: segons ha demostrat 
SEEMORE, és crucial per posar en relleu els 
beneficis que la millora de les opcions de mobilitat 
sostenible pot comportar per a la regió i, en 
particular, el potencial augment del nombre de 
turistes procedents d'Alemanya i Àustria". 

 

Article escrit per: 
Sara Baronio, Central 
European Initiative (CEI) 
 
 



 
 
 

 

Seminaris Nacionals de transferència SEEMORE 

 
Les regions SEEMORE de Pomerània (Polònia), Limassol (Xipre), Província 
FC (Itàlia), Bohuslän (Suècia), Dobrich (Bulgària) i Malta van organitzar 
Seminaris nacionals de transferència a la tardor i hivern de 2013. 
Els seminaris faciliten un intercanvi bidireccional d'informació: les 
regions convidades van rebre informació sobre les accions dutes a terme 
dins SEEMORE, mentre que les regions SEEMORE van conèixer les bones 
pràctiques de mobilitat dutes a terme en les seves àrees veïnes. En total, 
50 regions van participar en l'intercanvi d'experiències. 
A Suècia, la baixa utilització del transport públic a les zones rurals va ser 
reconeguda com el principal problema per totes les regions participants i 
part de la discussió es va centrar en com treballar conjuntament per 
aconseguir un transport públic més accessible. A Itàlia, per altra banda, 
es van posar en comú les estratègies de comunicació per fer més 
atractiva la informació sobre transport públic que arriba als turistes. Pel 
que fa a Xipre, es va decidir difondre el paquet d'informació sobre 
mobilitat a nivell nacional gràcies a la col·laboració amb l'Associació 
Nacional de Directors d'Hotels. 
 

 
 
 
 
 
 

Article escrit per: 
Sara Baronio, 
Central European 
Initiative (CEI) 
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 Quines són les experiències SEEMORE a implementar a mig termini?
 
Dobrich (Bulgària) 
"Els esforços a Bulgària es van centrar en la introducció del concepte de gestió de la mobilitat a la 
regió turística de Dobrich. Després de l'adopció de les mesures fins a la meitat del projecte, l'ús de 
l'automòbil en zones turístiques va caure més d'un 10%, es van posar en marxa tres noves línies 
d'autobús i tres rutes de ciclisme i, per primera vegada, gestors del sector turisme i del sector del 
transport van unir els seus esforços per aconseguir una major sostenibilitat en la nostra regió". 

Lucia Ilieva, Club Sustainable Development Civil Society 
 
Bohuslän (Suècia) 
"Les activitats SEEMORE han donat els seus primers fruits a Bohuslän. En primer lloc, s'ha millorat la 
coordinació entre els funcionaris municipals responsables de turisme, transport públic i 
infraestructures. També s'han creat nous fòrums de transport sostenible que constitueixen una 
base important per trobar solucions creatives als problemes existents i en la identificació de les 
mesures preventives necessàries per evitar problemes en el futur".    
    Louise Robertsson, Associació d’Autoritats Locals de Fyrbodal 
 
Madeira (Portugal) 
"Amb SEEMORE a Madeira estem prenent mesures audaces en matèria de turisme i mobilitat 
sostenibles. Cada vegada hi ha més turistes que organitzen els seus propis viatges que necessiten 
més informació sobre les opcions de transport sostenibles, i hem de donar-los el que necessiten de 
diferents maneres. En suma, estem tractant de facilitar experiències turístiques sostenibles per 
apropar-se al patrimoni natural i cultural de Madeira".     

      Claudio Mantero, Horários do Funchal 
 

Com STARTER pretén mantenir els actuals esquemes de cooperació en el futur? 
 
Noordwijk (Països Baixos) 
"Per garantir la continuïtat d’STARTER el fòrum de mobilitat durà a terme les accions necessàries 
per oferir al projecte un lloc destacat en la seva organització".    
      Martijn Vroom, Alderman of Noordwijk 
 
Kos (Grècia) 
"A través d'STARTER el municipi de Kos ha tingut l'oportunitat d'adquirir coneixement i experiència 
en l'aplicació de mesures de sostenibilitat en el transport. El municipi treballarà a partir d'aquesta 
base i continuarà els treballs desenvolupats en el projecte. Això inclou discussions en el si de la 
xarxa establerta i la implementació de les mesures decidides pels seus membres". 

Nektarios Georgantis, Municipi de Kos  
 
West-Balaton (Hongria) 
"Després de dècades de treball en el sector transport i coneixent els beneficis del transport públic, 
puc assegurar que la major part de l'estalvi energètic en zones turístiques es pot aconseguir 
mitjançant una gestió intel·ligent de la xarxa d'autobusos, que estigui basada en iniciatives i plans 
de transport locals". 

Dr. Zoltan Vereczkey, director-gerent, KTI Institute for Transport Science

Article written by 
Lili Vasileva, Local 

Council’s 
Association of Malta 

 Picture: Kenneth Johansson 
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La responsabilitat exclusiva del contingut d’aquest butlletí és dels autors. No reflecteix 

necessàriament l’opinió de la Unió Europea. Ni l’EACI ni la Comissió Europea són responsables de 

l’ús que pugui fer-se de la información continguda. SEEMORE i STARTER són projectes cofinançats 

per Intelligent Energy Europe. 

 

Compartint les nostres experiències 
Si vols mantenir-te informat/da dels dos projectes, envia'ns 
comentaris, segueix-nos o uneix-te a les nostres discussions a LinkedIn 
i Facebook! 
 

 
SEEMORE & STARTER han creat un grup anomenat "Turisme i Mobilitat" a 
LinkedIn per a professionals. Uneix-te a aquest grup per a participar en les 
discussions, treballar en xarxa amb altres persones que treballen en aquest 
camp o per plantejar preguntes als membres de l'equip del projecte. 

 
El compte de Facebook SEEMORE & STARTER t'informa sobre els avenços de les 
destinacions turístiques participants i sobre els desenvolupaments més recents 
de tots dos projectes.  

 

Pròxims esdeveniments 
- TRA2014 a París, presentació d'un pòster STARTER, 14-17 abril 2014 
- ECOMM 2014 a Florència, presentació de l'avaluació de resultats del SEEMORE, 7-9 maig 2014 
- ITS Europa a Hèlsinki, presentació d’experiències SEEMORE, 16-19 juny 2014 
- Seminari SEEMORE de transferència nacional a Espanya (Madrid, finals de juny 2014) 
- Tallers STARTER de difusió local/nacional a les 5 destinacions, setembre-octubre 2014 
- Sisena reunió del projecte SEEMORE a Bohuslän (Suècia), 30 de setembre i 1 d’octubre 2014 
- Sisena reunió del projecte STARTER a Holanda, novembre 2014 
 
 
 

  
 

www.starter-project.eu  

 
Coordinador del projecte 
Mobycon 
Ronald Jorna  
r.jorna@mobycon.nl  
 

  
  
  

www.seemore-project.eu  

 
Coordinador del projecte 
CINESI 
Maarten van Bemmelen 
mvanbemmelen@cinesi.es  
  

El projecte STARTER busca promoure polítiques i 
pràctiques eficients energèticament i sostenibles 
en l’àmbit de la mobilitat en àrees turístiques, a 
través de la cooperació dels actors locals en les 
Xarxes de Plans de Viatges Locals. 
 

El SEEMORE vol mostrar que actors regionals en 8 
regions turístiques europees poden canbiar els 
hàbits de desplaçaments dels visitants de les seves 
regions cap a modes més sostenibles. 
 

http://www.linkedin.com/groups/Tourism-Mobility-4939728?home=&gid=4939728&goback=%2Enmp_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1_*1&trk=grp-name
http://www.starter-project.eu/
mailto:r.jorna@mobycon.nl
http://www.seemore-project.eu/
mailto:mvanbemmelen@cinesi.es

