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Compartint els nostres primers resultats

Durant els mesos de I'hivern passat, moltes families europees
han estat preparant les seves vacances d'estiu. Els projectes
STARTER i SEEMORE han dedicat aquests mesos a planificar
atractives mesures de gestio de la mobilitat en les nostres 13
destinacions turistiques. L'objectiu és proporcionar als visitants
informacié accessible i detallada sobre les opcions de mobilitat
disponibles.

En aquesta quarta edicié del nostre butlleti, presentem una
primera avaluacié dels resultats de les nostres activitats durant
2013, algunes reflexions sobre el procés de transferencia de les
experiencies a altres regions europees i una visié general dels
esdeveniments que estem preparant.

Si encara no has decidit on passar les properes vacances d'estiu,
potser teniu interés en les atractives ofertes de mobilitat
sostenible que ofereix Malta, Fuerteventura i Mallorca, i que
presentem en aquest butlleti.

Ronald Jorna Maarten van Bemmelen
Coordinador de I'STARTER Coordinador del SEEMORE

Exemplar No. 4 — Abril 2014
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Article escrit per:
QUENTIN DUMONT-
Freixo i Liesbeth van
Alphen

Comparant resultats dels informes d'avaluacié intermedis

Els projectes STARTER i SEEMORE estan entrant en la seva etapa final. Després de dos anys de
recorregut, ara és el moment d'investigar i avaluar I'impacte de les primeres mesures sobre els
visitants de les diferents destinacions turistiques participants.

Els projectes STARTER i SEEMORE, iniciats fa
dos anys, estan entrant en la seva etapa final
d'execucié. Els coordinadors d'ambdds
projectes han avaluat les mesures
implementades durant la passada temporada
turistica i els seus resultats globals. Ambdds
projectes presenten resultats prometedors i
reptes pendents, que adequadament
contrastats ens ajudaran a desenvolupar
estrategies per assolir els objectius previstos.

SEEMORE i STARTER han
introduit mecanismes de
cooperacioé entre els agents clau
dels sectors turistics i del
transport de les regions pilot
participants regions (8 i 5 per
SEEMORE i STARTER,
respectivament).

En el cas de SEEMORE, Ia
sinergia entre els agents locals
ha estat excel-lent, encara que la

Els projectes STARTER
i SEEMORE, iniciats fa
dos anys, estan
entrant en la seva
etapa final d'execucio

implementacié dels processos de cooperacio
en alguns casos ha resultat ser més lenta del
gue s'esperava . Els forums locals de transport
(LTPNs) establerts a STARTER s'han consolidat
com a potents xarxes de cooperacid, tot i les
dificultats d'algun dels socis a causa de la
grandaria de la xarxa. No és facil reunir un
gran nombre d'actors que no tenen una
relacié directa amb la mobilitat. Una possible
solucio és crear subxarxes tematiques.

En relacid amb I'impacte sobre
els turistes, una primera
avaluacio es va centrar en
conéixer l'efecte que les
activitats de comunicacié van
tenir sobre les seves decisions
en materia de mobilitat.

Els  resultats han  estat
prometedors: s'ha registrat un
clar augment del coneixement



de tots dos projectes per part dels turistes
(20% d'increment en les regions SEERMORE) i
s'han detectat una evolucié positiva de la
distribuci6 modal (en les destinacions
SEEMORE un 23 % dels viatges en cotxe s'han

substituit per desplacaments a peu, en
bicicleta i en transport public, mentre que
aquest percentatge arriba, per exemple, al
28% en el conjunt de les regions STARTER de
Balaton i Werfenweng).

La comunicacio i les
noves mesures han
atret els turistes cap
a modes de
transport més
sostenibles

En general, SEEMORE i STARTER han
aconseguit establir un nou marc de relacions
entre els actors clau dels sectors del turisme i
de la mobilitat. S'han introduit noves mesures
amb un impacte en els turistes superior al de
I’any 2012. La comunicacid i les noves mesures
han atret els turistes cap a modes de transport
més sostenibles.

En els mesos seglients, es centraran els
esforcos en reforcar la comunicacié entre els
agents locals i en la millora de la informacié
per a turistes i autoritats locals.

Esperem poder oferir més resultats en breu:
segueix-nos a Facebook o a través de les
nostres pagines web.

Pots obtenir més informacio sobre la nostra metodologia i resultats en els nostres informes online,
que trobaras a les pagines seglients: www.starter-project.eu (STARTER) i www.seemore-

project.eu (SEEMORE)


http://www.starter-project.eu/
http://www.seemore-project.eu/
http://www.seemore-project.eu/
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Millora del transport public cap als complexos turistics

L'illa de Mallorca es prepara per a una nova temporada d'estiu. Un nou Pla de servei
recentment aprovat introdueix millores en la xarxa d'autobusos interurbans de la costa est de
Mallorca. El nou Pla millora enormement les connexions entre els centres turistics a la costa
est i llocs turistics importants com Palma, l'aeroport internacional o les atractives platges de
I'llla.

Article escrit per: Raul
Medina i Lluis de
Victoria. CINESI.

Al febrer de 2014, I'autoritat insular de transport public (CTM) va llancar un ambicids pla de servei
gue inclou millores en les tres linies principals que operen a la part oriental de l'illa de Mallorca. Aixi,
el nivell de servei de la linia 411 que connecta Palma amb Cala Rajada, un dels majors complexos
turistics de Mallorca, s'incrementara en un 57,1%.

La ruta de la linia 432, que recorre per la costa oriental, també és objecte de millora. Aquesta linia
enllaga amb els nuclis de sa Coma i Cala Millor, unes de les principals arees turistiques de Mallorca i,
a més, zones prioritaries del projecte SEEMORE. S'espera un augment del 74,6% en el nombre de
viatgers a l'any.

El servei s'iniciara a una hora més prest per assegurar-se que els usuaris poden arribar a Palma abans
de les 8 del mati. D'altra banda, el servei s'ha ampliat fins a les 23:00 h, a fi de satisfer les necessitats
expressades per residents i turistes.

S'espera que aquesta mesura es tradueixi en un augment del nombre d’usuaris del transport public a
Mallorca. Durant I'estiu de 2013, el CTM va introduir un nou servei directe als centres turistics de
I'oest de Palma, que ha donat lloc a un augment del 13% en el nombre de passatgers.

La xarxa de transport public de Mallorca es promou amb el suport del projecte SEEMORE. Els
visitants poden planificar el seu viatge a la pagina web www.tib.org disponible a 6 idiomes. Abans de
I'estiu de 2014, es distribuiran uns fulls informatius tematics especials sobre rutes turistiques en
transport public, suggerint excursions diaries als visitants.


http://www.tib.org/
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Article escrit per:
Lili Vasileva,
Associacio de
Municipis de Malta
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Accions i primers resultats a Malta: nou concepte de parada de

transport public

Durant I'estiu de 2013, I'Associacié6 de Municipis de Malta (LCA) ha posat en marxa una série
d'accions a nivell local, per tal de promoure el transport sostenible entre els turistes i residents. Les
accions amb millors resultats es tornaran a implementar a I’any 2014.

LCA ha dissenyat i difés un paquet informatiu
sobre mobilitat sostenible, que inclou els llocs
d'interés de l'illa i les formes d'arribar-hi usant
mitjans de transport sostenibles. Per primera
vegada, Malta uneix informacié turistica i
sobre mobilitat en un dnic paquet. Tota la
informacié atil s'ha traduit a I'italia i alemany,
a més de I'angleés. El paquet es va distribuir per
via electronica i en forma impresa a un gran
nombre d'hotels, a I'aeroport i al port maritim,
aixi com també a totes les oficines
d'informacid turistica i punts de venda de
bitllets de transport public.

Un cop esgotada la primera edicid del paquet
impres, es procedira a una reedicié (abans de
I'estiu), ja que sembla que els turistes a Malta

prefereixen disposar de la informacié en
forma de fullet.
La campanya de promocido organitzada a

l'estiu de 2013 va incloure les activitats
seguents:
e Concurs fotografic SEEMORE 2013,

promogut mitjancant postals, posters i una
pagina especifica en les xarxes socials. Les
millors fotos van ser premiades.

e Un cartell promocional de SEEMORE va ser
instal-lat a Sliema, la zona turistica més
important de Malta.

e Es va publicar un article sobre el SEEMORE a
la revista d'Air Malta, amb 1,7 milions de
lectors a I'any.

e Participacié i organitzaci6 a diversos
esdeveniments, incloent la Setmana Europea
de I'Energia.



Accions en una de les regions STARTER:
Fuerteventura

Fuerteventura és una de les llles Canaries, situada a uns 100 km de la costa d'Africa. Amb
els seus 1660 km? és, després de Tenerife, la major illa de I'arxipélag. Amb una capacitat
turistica de 65.000 llits i 1.750.000 turistes l'any, l'economia de lilla es basa
principalment en el turisme. La UNESCO la va declarar reserva de la Biosfera el 2009, en
reconeixement als seus valors naturals i el compromis amb el desenvolupament
sostenible. La mobilitat sostenible, especialment relacionada amb el turisme, és un dels
principals objectius del Pla d'Accié de la Reserva de la Biosfera.

L'equip STARTER a Fuerteventura ha estat treballant en el disseny i I'aplicacié de la
primera mesura implementada el 2013. Aquesta mesura consisteix en la promocié d'un
nou carril bici entre un important centre turistic (Caleta de Fuste) i un punt d'interes
turistic rellevant: el poble tradicional de les Salines i el Museu de la Sal. L'objectiu és el
desenvolupament d'una experiéncia pilot per a la promocié de I'Us dels carrils bici
existents entre els punts d'atraccid turistica i les grans zones hoteleres de l'illa. Com a
part de la campanya de promocio, el Museu de la Sal s'ha compromeés a oferir un petit
regal als turistes que visiten el lloc amb bicicleta i oferir aparcament vigilat per aquests
vehicles. A més, els principals hotelers de la zona van acordar incrementar |'oferta
existent mitjangant la introduccié de serveis de lloguer de bicicleta en els seus hotels .
Com a noves mesures a desenvolupar durant l'estiu 2014, Fuerteventura preveu
substituir els vehicles convencionals existents amb motors de benzina de quads eléctrics
i una flota de 10 bicicletes eléctriques a Isla de Lobos (una reserva natural situada al
nord de I'illa) . Una altra de les mesures a implementar el 2014, actualment en estudi, és
la promocio de la bicicleta entre els turistes dels creuers que fan escala a l'illa.

Article escrit per:
Daniel Satue
(Formaplan) i Tony
Gallardo (Reserva
de Biosfera)
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Primer Seminari de transferencia de coneixement SEEMORE a Europa

Central

El primer Seminari de Transferencia SEEMORE a
Europa Central va ser organitzat pel CEl a Trieste
(Italia) el 24 d'octubre de 2013. A través dels
contactes de CEl i les seves xarxes a Europa Central
i Oriental, I'esdeveniment va reunir a les autoritats
locals i regionals responsables de turisme i/o
mobilitat de 12 zones turistiques: Trieste, Grau i
Lignano (Italia); Porec, Pula i Dubrovnik (Croacia);
Koper i Bled (Eslovenia); la regié del Llac Balaton
(Hongria); la regié de Belgrad (Serbia) i Kotor
(Montenegro).

Els participants van intercanviar informacié i bones
practiques en matéria de mobilitat sostenible en
destinacions turistiques.

Representants de la Provincia de Forli-Cesena
(Italia) i Madeira (Portugal) van presentar les
mesures que s'estan implementant en el
SEEMORE, mentre que totes les regions
convidades van fer presentacions centrant-se en
els seus models de turisme i questions
relacionades amb la mobilitat.

"Hi va haver un gran intercanvi d'idees i
fantastiques oportunitats per establir contactes",
ha indicat Andrea Novakovi¢, de Dubrovnik.

Article escrit per:
Sara Baronio, Central
European Initiative (CEl)

"La major part de les activitats esmentades en el
seminari eren noves per a mi, sobretot perque el
marc administratiu i legislatiu sobre aquest tema
és feble quan es tracta de les regions del Baix
Danubi", va declarar Vladan Kreckovi¢, de Belgrad.
Les regions convidades es plantegen avancar en la
mobilitat sostenible al seu territori a partir dels
coneixements adquirits al seminari.

"Tot i que ja estavem treballant en temes de
mobilitat, SEEMORE ens va mostrar que podem fer
molt més en aquest camp. Per exemple, és clau
desenvolupar plans de mobilitat locals a fi de
disposar d'una estratégia coherent per presentar
sol-licituds de finangament" (A. Novakovié¢). "Dins
del projecte Transdanubio estem mapejant les
destinacions turistiques que no disposen
d'infraestructures de mobilitat sostenible", va
explicar el Sr Kreckovic.

"El seglient pas sera fomentar la creacié de xarxes
entre els actors locals: segons ha demostrat
SEEMORE, és crucial per posar en relleu els
beneficis que la millora de les opcions de mobilitat
sostenible pot comportar per a la regidé i, en
particular, el potencial augment del nombre de
turistes procedents d'Alemanya i Austria".



Seminaris Nacionals de transferencia SEEMORE

Les regions SEEMORE de Pomerania (Polonia), Limassol (Xipre), Provincia
FC (Italia), Bohuslan (Suécia), Dobrich (Bulgaria) i Malta van organitzar
Seminaris nacionals de transferéncia a la tardor i hivern de 2013.

Els seminaris faciliten un intercanvi bidireccional d'informacid: les
regions convidades van rebre informacio sobre les accions dutes a terme
dins SEEMORE, mentre que les regions SEEMORE van conéixer les bones
practiques de mobilitat dutes a terme en les seves arees veines. En total,
50 regions van participar en l'intercanvi d'experiencies.

A Suecia, la baixa utilitzacié del transport public a les zones rurals va ser
reconeguda com el principal problema per totes les regions participants i
part de la discussidé es va centrar en com treballar conjuntament per
aconseguir un transport public més accessible. A Italia, per altra banda,
es van posar en comu les estrategies de comunicacié per fer més
atractiva la informacié sobre transport public que arriba als turistes. Pel
que fa a Xipre, es va decidir difondre el paquet d'informacié sobre
mobilitat a nivell nacional gracies a la col-laboracid amb |'Associacio
Nacional de Directors d'Hotels.

Article escrit per:
Sara Baronio,
Central European
Initiative (CEI)
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Quines son les experiéncies SEEMORE a implementar a mig termini?

Dobrich (Bulgaria)
"Els esforgos a Bulgaria es van centrar en la introduccié del concepte de gestié de la mobilitat a la
regio turistica de Dobrich. Després de I'adopcié de les mesures fins a la meitat del projecte, I'is de
I'automobil en zones turistiques va caure més d'un 10%, es van posar en marxa tres noves linies
d'autobus i tres rutes de ciclisme i, per primera vegada, gestors del sector turisme i del sector del
transport van unir els seus esforgos per aconseguir una major sostenibilitat en la nostra regio".

Lucia llieva, Club Sustainable Development Civil Society

Bohusldn (Suécia)
"Les activitats SEEMORE han donat els seus primers fruits a Bohuslan. En primer lloc, s'ha millorat la
coordinacié entre els funcionaris municipals responsables de turisme, transport public i
infraestructures. També s'han creat nous forums de transport sostenible que constitueixen una
base important per trobar solucions creatives als problemes existents i en la identificacié de les
mesures preventives necessaries per evitar problemes en el futur".

Louise Robertsson, Associacid d’Autoritats Locals de Fyrbodal

Madeira (Portugal)

"Amb SEEMORE a Madeira estem prenent mesures audaces en mateéria de turisme i mobilitat
sostenibles. Cada vegada hi ha més turistes que organitzen els seus propis viatges que necessiten
més informacié sobre les opcions de transport sostenibles, i hem de donar-los el que necessiten de
diferents maneres. En suma, estem tractant de facilitar experiéncies turistiques sostenibles per
apropar-se al patrimoni natural i cultural de Madeira".

Claudio Mantero, Hordrios do Funchal

Com STARTER pretén mantenir els actuals esquemes de cooperacioé en el futur?

Noordwijk (Paisos Baixos)
"Per garantir la continuitat d’STARTER el forum de mobilitat dura a terme les accions necessaries
per oferir al projecte un lloc destacat en la seva organitzacid".

Martijn Vroom, Alderman of Noordwijk

Kos (Greécia)
"A través d'STARTER el municipi de Kos ha tingut I'oportunitat d'adquirir coneixement i experiéncia
en l'aplicacié de mesures de sostenibilitat en el transport. El municipi treballara a partir d'aquesta
base i continuara els treballs desenvolupats en el projecte. Aixo inclou discussions en el si de la
xarxa establerta i la implementacié de les mesures decidides pels seus membres".

Nektarios Georgantis, Municipi de Kos

West-Balaton (Hongria)
"Després de decades de treball en el sector transport i coneixent els beneficis del transport public,
puc assegurar que la major part de l'estalvi energétic en zones turistiques es pot aconseguir
mitjangant una gestid intel-ligent de la xarxa d'autobusos, que estigui basada en iniciatives i plans
de transport locals".

Dr. Zoltan Vereczkey, director-gerent, KTl Institute for Transport Science




Turisme i Mobilitat

El butlleti electronic conjunt dels projectes SEEMORE i STARTER

Compartint les nostres experiencies

Si vols mantenir-te informat/da dels dos projectes, envia'ns
comentaris, segueix-nos o uneix-te a les nostres discussions a Linkedin
i Facebook!

Linkedm SEEMORE & STARTER han creat un grup anomenat "Turisme i Mobilitat" a
LinkedIn per a professionals. Uneix-te a aquest grup per a participar en les
discussions, treballar en xarxa amb altres persones que treballen en aquest
camp o per plantejar preguntes als membres de I'equip del projecte.

El compte de Facebook SEEMORE & STARTER t'informa sobre els avengos de les
destinacions turistiques participants i sobre els desenvolupaments més recents
de tots dos projectes.

Proxims esdeveniments

- TRA2014 a Paris, presentacié d'un poster STARTER, 14-17 abril 2014

- ECOMM 2014 a Floréncia, presentacio de I'avaluacié de resultats del SEEMORE, 7-9 maig 2014
- ITS Europa a Heélsinki, presentacié d’experiéncies SEEMORE, 16-19 juny 2014

- Seminari SEEMORE de transferéncia nacional a Espanya (Madrid, finals de juny 2014)

- Tallers STARTER de difusié local/nacional a les 5 destinacions, setembre-octubre 2014

- Sisena reunio del projecte SEEMORE a Bohusldn (Suécia), 30 de setembre i 1 d’octubre 2014

- Sisena reunid del projecte STARTER a Holanda, novembre 2014

STARTEK

SUSTAINABLE TRANSPORT IN TOURISM

www starter-project.eu El projecte STARTER busca promoure politiques i
practiques eficients energeticament i sostenibles

Coordinador del projecte en I’ambit de la mobilitat en arees turistiques, a

Mobycon través de la cooperacid dels actors locals en les

Ronald Jorna Xarxes de Plans de Viatges Locals.
r.jorna@mobycon.nl

seemore
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Coordinador del projecte
CINESI

Maarten van Bemmelen
mvanbemmelen@cinesi.es
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