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1 SOBRE O PROJETO SEEMORE

1.1 Sumario do projeto

Com o SEEMORE, pretende-se demonstrar que atores de 8 Regides costeiras da Europa sao
capazes de influenciar o comportamento de mobilidade dos seus visitantes em favor de modos
mais sustentdveis de transporte. Os principais objetivos do projeto sao:

Aumentar a consciencializa¢do dos visitantes acerca da mobilidade sustentavel;

Reforgar a cooperagdo entre os setores do turismo e da mobilidade;

Modificar o comportamento dos turistas em favor dos modos de transporte sustentdveis; e

— Comunicar e transferir experiéncias a outras regides turisticas.
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1.2 O consdrcio SEEMORE

CINESI Transport Consultancy (Coordenador) Espanha
Mallorca Transports Consortium Espanha
Trivector Traffic AB Suécia
Association of Local Authorities Fyrbodal Suécia
FGM-AMOR Austrian Mobility Research Austria
Pomeranian Association “Common Europe” Polénia
Municipality of Choczewo Polénia
Sustainable Development of Civil Society Club Bulgdria
Province of Forli-Cesena Itlia
Central European Initiative Itdlia
Limassol Tourist Development and Promotion Co Ltd Chipre
Stratagem Energy Ltd Chipre
Horarios do Funchal Public Transport Portugal
Local Councils’ Association Malta

Tabela 1 - parceiros SEEMORE
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2 GLOSSARIO

AbreviagGes utilizadas neste relatério

TP Transporte Plblico

CSDCS Sustainable Development of Civil Society

SUMP Sustainable Urban Mobility Plan

CT™Mm Concorci Transports Mallorca

CE Comissdo Europeia

UE Unido Europeia

LCA Local Councils' Association of Malta

Apps. Aplicagdes moveis

SNPC Semindrio nacional de partilha de conhecimentos

Tabela 2 — Abreviagoes utilizadas
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3. Historico das revisoes

seemore

1.0

26.02.2015

Primeiro esbogo enviado para revisées

CINESI

2.0.

03.03.2015

Documento final

Tabela 3: Historico das revises do documento
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O guido de estratégias apresenta uma perspetiva regional sobre as abordagens que cada regiao
piloto adotou, bem como sobre os modos e os contextos que levaram estas estratégias a evoluir
ao longo do tempo de vida do projeto devido a circunstancias especificas, sentidas em cada regido

e como resultado também da interagdo entre os parceiros.

O objetivo do guido é, pois, o de fornecer informac¢do e aconselhamento abalizado sobre a
experiéncia que cada uma das 8 regides tem para oferecer apds terem trabalhado em um projeto
Europeu que visava modificar a cultura dos turistas relativamente aos transportes sustentaveis.
Para implementar este projeto era, em primeira instancia, necessario criar as condi¢des para que
quer o setor do turismo quer o dos transportes se encarem positivamente, uma vez que é
reportado estarem frequentemente de costas voltadas, trabalhando isoladamente. Este Guido
reporta este trabalho, evidenciando como as 8 regides do SEEMORE puseram em pratica

estratégias para combater problemas comuns, para os quais chegaram a solugdes diversificadas.

Mais concretamente, este Guido — dirigido a autoridades locais e regionais de destinos turisticos
na Europa, mas também a fornecedores de servicos de mobilidade, hotéis e atracdes de lazer —
colide diversos testemunhos, que detalham como as condi¢des de contexto em cada uma das 8
regies se alteraram durante os 3 anos do projeto. O método utilizado para recolher informacgao
sobre estas experiéncias residiu na organizacdo de discussdes de grupo durante um encontro do

consorcio em Malta, a 28 de Janeiro de 2015 (ver a lista de participantes em anexo).

Discussoes em grupo durante o encontro do SEEMORE em Malta
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5.1.1 Foco do plano de implementac¢ao local

Melhor informac¢ado conduz frequentemente a melhoramentos no que concerne a promogao dos
destinos turisticos. Com este objetivo em vista, diversas medidas foram implementadas para
alcancar melhores niveis de promocdo durante o projeto SEEMORE, mas o foco em cada regido foi

na prestacao de melhor informacgao sobre mobilidade.

Limassol concentrou-se em prestar informacdo através de uma brochura de mobilidade,
instalacao de quiosques informativos multimédia, intervencdes em paragens de autocarros, nas
rececoes de unidades hoteleiras, notas de imprensa e artigos na Internet. Em Malta, as
intervengdes mais bem conseguidas vis-a-vis o publico-alvo de turistas passaram pela elaborag¢do
de um pacote de informacdo e pela colaboragdo com operadores de transporte de longa
distancia. Em Dobrich, as primeiras medidas focaram-se na informacdo e na consciencializacao,
tendo outras a¢Oes se desenrolado consequentemente. Torna-se importante realcar que esta foi
a primeira ocasido em que medidas de mobilidade sustentavel foram colocadas no topo da

agenda politica dos decisores desta regido Bulgara.

A forga motriz que levou a Madeira a aderir ao projeto SEEMORE foi a necessidade de intervir ao
nivel do transporte publico. Isto aconteceu, em primeiro lugar, porque o operador de TP é o
principal beneficidrio, mas também porque na visdo que o grupo local de acompanhamento
tracou para o projeto identificou-se este sector como aquele que teria maior capacidade para
acolher uma mudanga modal entre os turistas. Maiorca também promoveu os seus servigos de TP
para os principais destinos turisticos e, do mesmo passo, melhorou a informacao turistica acerca
de opg¢des de mobilidade sustentavel. Bohuslan desenvolveu novas possibilidades para que as
pessoas viajassem mais de transporte publico, criando novas opgoes tarifarias (combinacgdo de TP
+ acesso a atragbes), implementou um servico que possibilita o transporte de bicicletas em
comboios, distribuiu mapas de percursos ciclaveis e criou uma plataforma inovadora para o
pessoal dos sectores do turismo e transporte. Pomerania promoveu a utilizagdo dos modos
sustentaveis através de anuncios online e efetuou um trabalho meritério no sentido de colocar a

mobilidade na agenda dos responsaveis pelo sector do turismo e vice-versa.

Em todos as medidas mencionadas, o sucesso foi resultado da cooperag¢do entre as autoridades
locais e os stakeholders envolvidos. Os parceiros da Provincia de Forli-Cesena inclusivamente

mencionaram o grupo de acompanhamento local como a sua principal medida, pelos efeitos
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vindouros que esta parceria é suscetivel de criar. Com efeito, antes do projeto ter sido
implementado, os atores das areas do turismo e dos transportes ndao tinham o habito de interagir
com periodicidade regular. Com o SEEMORE, ambos aperceberam-se dos desafios e problemas
gue cada um se deparava e encontraram solugdes comuns como o desenho de novas rotas

adaptadas as necessidades dos turistas.

5.1.2 Progresso das autoridades locais e regionais relativamente aos objetivos
do SEEMORE

A experiéncia do SEEMORE permitiu as autoridades regionais e locais a ado¢do de novas
abordagens a relagdo umbilical entre os setores do turismo e mobilidade e ao reconhecimento de
gue ambos os setores tém objetivos comuns, pelo que conseguirdo partilhar recursos. Através de
uma série de medidas “suaves”, o SEEMORE em Limassol provou que mudancas positivas ao nivel
da mobilidade sustentdvel podem ser conseguidas se as sinergias estiverem bem doseadas e se a
partilha de informacdo, recursos e ferramentas for uma realidade. Em Bohuslan, o progresso do
projeto SEEMORE foi efetivamente facilitado pela vontade da autoridade de planeamento dos
transportes publicos. Atualmente, os sectores do turismo e dos transportes tém reunibes
regulares, o que torna o projeto mais fluido e facil de gerir. Em Dobrich, apesar da incerteza
politica sentida durante todo o tempo de vida do projeto, quer ao nivel nacional quer ao nivel
local, pode-se assumir que os governos locais se encontram hoje mais conscientes das opg¢des de
mobilidade sustentdvel e das formas e mecanismos existentes para relacionar oferta de turismo e
transportes num Unico pacote. Em Maiorca, foram estabelecidos protocolos entre os sectores do
turismo e transportes quer ao nivel local, quer ao nivel imediatamente acima, o regional. Na
Madeira, durante o tempo de vida do projeto, o espetro politico foi extremamente estavel ao
nivel regional, mas muito instavel ao nivel local, uma vez que as elei¢cdes municipais de 2011
vieram metarmofosear a familia politica de muitas das cdmaras associadas ao projeto. Estas
circunstancias conduziram a diversos atrasos, uma vez que os lideres de projeto, a Horarios do
Funchal, dependia dos municipios para operar a implementacdo de algumas medidas. Todavia,
hoje em dia pode-se afirmar que tanto as autoridades regionais como as locais reconhecem a
importancia da alianga estratégica entre turismo e transportes, pelo que, apdés o termo do
projeto, se empenhardo em encontrar novas oportunidades de financiamento que permitam

manter as sinergias ativas.

Malta recebeu feedback positivo das Camaras Municipais sobre o projeto. Os municipios
representam diferentes localidades e regides e diversos stakeholders que participaram direta e
indiretamente no projeto. Em Forli-Cesena, a equipa de projeto também teve um feedback muito

positivo das camaras municipais envolvidas no projeto, bem como do operador de TP.
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Aparte deste consenso generalizado, em Pomerania, sentiu-se uma situacao politica turbulenta,
relacionada com a construcdao esperada de uma central nuclear e das politicas municipais e
regionais altamente estimuladoras da utilizagdo do carro. Esta conjuntura resultou num fraco
entendimento e tomada de consciéncia de que era necessario combinar promogdo do turismo
com opcoes de transporte sustentdveis. Esta foi, efetivamente, uma importante barreira para a
implementagdo do projeto, dado que o turismo e os transportes ndo eram entrevistos como um

assunto urgente a lidar.

Em sintese, existiu um entendimento comum de que iniciativas como o semindrio nacional de
partilha de conhecimentos foi uma peca importante para os stakeholders trazerem a lica de

discussao estas matérias e as incluirem nas suas respetivas agendas politicas.

5.1.3 O significado do SEEMORE para os stakeholders e atores locais

Algumas das regides atingiram resultados muito positivos no que respeita ao envolvimento dos
stakeholders, ao passo que outras ndo foram tdo bem sucedidas a este respeito. Em Limassol, por
exemplo, o transporte publico era planeado tendo em consideracdo as necessidades dos
residentes somente. Com a implementacdo do projeto, os turistas passaram a ser tomados em
linha de conta, pelo que a regido estd mais madura no sentido de que incorpora as necessidades
de mobilidade sustentavel dos seus visitantes. Os efeitos desta estratégia foram imediatos:
diminuiu os custos de viagem dos turistas e permitiu que estes dispensassem mais tempo em
atividades enriquecedoras em vez de perderem tempo e a sua paciéncia com solugdes de
transporte ineficientes. Tudo isto gracgas aos servigos de mobilidade colocados em pratica durante
o projeto SEEMORE.

Na Madeira, o SEEMORE foi elaborado sob os alicerces do bem-sucedido projeto CIVITAS, que
aflorou as ligagdes entre turismo e transportes. Em Malta e em Forli-Cesana, o projeto SEEMORE
constituiu uma oportunidade para ligar os temas do turismo e dos transportes sustentdveis,

colocando-os ao mesmo tempo na agenda publica.

Em Dobrich existiu elevado consenso acerca do formato preconizado pelo SEEMORE. Exemplo
disso é que os governos regionais e locais foram lestos em introduzir material do projeto nos seus
proprios enderecos eletronicos. Também a populacdo local beneficiou com os suportes
informativos produzidos no ambito do projeto e puderam desfrutar dos eventos implementados
com a marca SEEMORE.

Em Maiorca o projeto SEEMORE é comummente conhecido como “Turismo de transporte
publico”, o qual é também o nome atribuido a nova se¢do criada no enderego eletrénico do
operador de transporte publico regional. Os principais stakeholders envolvidos no projeto, isto &,
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as camaras municipais, encontram-se agora a levar a mobilidade e o turismo em consideracgao.
Também os locais beneficiam das novas rotas de transporte publico, uma vez que sdo
disponibilizadas para o publico em geral. Significa isto que intervengdes que visam a melhoria do
sector turistico podem traduzir beneficios mais alargados, o que representa os efeitos
multiplicadores do sector do turismo sobre a economia local. Outro exemplo é-nos oferecido por
Bohusldn, onde a populacdo local tem agora acesso a tarifas descontadas para os portadores de

bilhete de transporte publico poderem aceder as atra¢des locais com desconto.

Em Pomerania, por outro lado, o envolvimento dos stakeholders foi dificultado por
constrangimentos culturais que impediram a mudanga de mentalidades. Os gestores hoteleiros da
regidao Polaca revelaram-se meramente orientados para o negdcio puro e ndo promoveram a
mobilidade sustentavel. A equipa de projeto ndo foi bem-sucedida na tarefa de lhes mostrar os
ganhos que poderiam advir para os seus proprios negdcios se um foco sobre a mobilidade
sustentdvel fosse dado. Também na Madeira os stakeholders mostraram-se muito
comprometidos com o projeto na sua fase de arranque, mas uma falta de interesse e de
patrocinio da cdmara de comércio local, aliado a incertezas politicas ao nivel das autarquias, levou

a um enfraquecimento progressivo do apoio ao projeto.

5.2.1 Oportunidades que o SEEMORE ofereceu as regidoes parceiras

Os testemunhos das regides conduzem-nos a assumir que o projeto SEEMORE foi eficaz no
engajamento de cidaddos e turistas, mas especialmente dos decisores publicos que realizaram o

potencial desta combinag¢do ganhadora entre politicas de turismo e transportes.

A partilha de conhecimentos acerca de medidas inovadoras de mobilidade como aquelas objeto
do SEEMORE, especialmente direccionadas a turistas e a viagens de lazer, foi merecedora de um

esforco redobrado por parte de todas as regides piloto.

Porque o trago distintivo do SEEMORE reside na transferéncia de conhecimento e de li¢Ges
aprendidas entre regides parceiras e seus contatos internacionais, nacionais e locais, para Malta e
Forli-Cesena o SEEMORE consistiu na oportunidade de aliar os temas do turismo e da mobilidade
sustentavel, assim como de juntar todos os players do sector em Seminarios de Transferéncia de

Conhecimentos.
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O projeto SEEMORE encerrou, indubitavelmente, uma ocasido Unica para as regiées colaborarem
umas com as outras ao nivel transnacional, nacional e local. Em Bohusldn foram tomados passos
concretos no sentido de lancar medidas de mobilidade sustentdvel. O mesmo sucedeu em
Dobrich, onde um conjunto de medidas foram langadas, entre os quais destaca-se: diversas novas
linhas de transporte publico; 200 novos estacionamentos em Balchik e uma nova linha cicldvel em
Dobrich. Os governos locais acordaram na implementacdao de medidas de mobilidade sustentavel
gue ndo eram até a data consideradas prioritarias e continuariam a ndo o ser ndo fosse o projeto.
As sessdes de formagado foram implementadas com sucesso e muito voluntarismo, uma vez que
os participantes esperavam que as despesas de deslocacdo fossem pagas e dado que nao
existirem recursos internos para apoiar a implementacdo desta tarefa. Em sintese, o projeto
permitiu recolher a necessdria informacdo para o SUMP de Kavarna, o qual serd apresentado ao

concelho Municipal para aprovagao em Marco de 2015.

Na regido Espanhola de Maiorca, o SEEMORE pretendeu melhorar as solucbes de transporte
existentes. Por esta razdo, o projeto ndo foi entrevisto enquanto uma oportunidade pura de
investimento. Restricdes no acesso a orcamento afectaram severamente o plano de
implementacdo delineado, mas no final foi possivel desenvolver algumas ferramentas que

permitirdo atingir cada vez mais turistas e torna-los mais conscientes das op¢des de mobilidade.

Em Pomerania antecipava-se ha muito uma oportunidade de financiamento para a aquisi¢cdo de 7
quiosques de mapas para exterior. Medidas implementadas noutros projetos deram aos
representantes politicos de Pomerania a certeza de que este tipo de iniciativas sdo vidveis e
elegiveis para financiamento, pelo que o projeto redundou em aumento da consciéncia e da

capacidade de concretizagao dos stakeholders locais.

O melhos exemplo de mudancga concreta atitudinal chega-nos de Limassol, onde as campanhas de
consciencializagdo do SEEMORE levaram a um aumento significativo da utilizagdo do autocarro,
do shuttle do aeroporto e das bicicletas Durante décadas, a utilizacdo dos autocarros era
associada a um meio menor, pelo que ndo era considerada nas opc¢bes de mobilidade dos
habitantes de Limassol. Todavia, dados recentes mostram que o transporte de passageiros em
meio rural e urbano aumentou dos 2 milh&es registados em 2012 para 4,5 milhdes em 2013 e 5
milhGes em 2014. Também a pratica do ciclismo era entendida como estando fora de moda e
associada a contextos socio-culturais mais desprovidos de recursos econémicos. Hoje em dia,
contudo, o ciclismo tornou-se extremamente popular e é ja possivel ver pessoas de todas as faixas
etdrias a utilizar a bicicleta em qualquer periodo do dia. Estes novos factos confirmam que se
impde desenvolver novos servigos e infraestruturas dedicadas, como passeios para os pedestres,
ciclovias, novos abrigos para paragens de transporte publico e melhorias no servico global de
autocarros. A este respeito, importa afirmar que a empresa de autocarros de Limassol estava
habituada a operar mediante a atribuicdo de subsidios do governo nacional e a sua prioriridade

sempre esteve focada na captacdo de mais subsidios. Com o SEEMORE, eles chegaram a
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conclusdo de que podem aumentar os seus lucros e estimular a procura se novos servicos forem
oferecidos e se melhorarem a qualidade da oferta de transporte. Entrevéem, em suma, novas

oportunidades de negécio.

As acBes comuns do SEEMORE na comunicacdo, cooperacdo com stakeholders e politica de
desenvolvimento foram tambémbem-sucedidas. Bons exemplos podem ser encontrados na
campanha fotografica e na produc¢do dos videos promocionais. Os materiais de comunicagao do
SEEMORE podem hoje ser encontrados em feiras internacionais dos sectores do turismo e
transportes, ao passo que os videos podem ser visionados em terminais de autocarro, aeroportos

e portos.

5.2.2 Foi a implementagdo de muitas pequenas ag¢des uma estratégia
adequada?

Com um or¢amento global de cerca de 2 milhdes de Euros, as 8 regides SEEMORE implementaram
um total de 179 a¢bes. O debate sobre se seria melhor focar num grupo reduzido de acdes em
detrimento de um programa alargado de pequenas agdes foi um dos principais topicos discutidos
pelos parceiros de projeto. Este é também um tema fracturante ao nivel da prépria Unido
Europeia nas suas reflexdes sobre as politicas comunitarias e sobre os desafios que as sociedades

e economias enfrentam. O feedback das regiées SEEMORE sobre este tema foi diversificado.

Numa regido como Limassol, onde o estado de maturidade acerca de solugdes de mobilidade
sustentdvel era muito baixo, multiplas pequenas ac¢des parecem ter sido a melhor forma de
reintroduzir modos suaves entre a populagdo local e os visitantes. Gradualmente, uma
consciencializagdo comum foi tomando forma, acompanhando simultaneamente a criacao de
novos servigos por parte das autoridades locais. Como seria expectdvel, em Chipre, os grandes
investimentos publicos tendem a criar barreiras e cisdGes entre a opinido publica, situacdo que ndo
se verificou no projeto SEEMORE, porquanto utilizou montantes diminutos e foi capaz de levar a

cabo um numero considerdvel de medidas de grande impacto para a populagdo local.

Em Bohusldn, as acdes do SEEMORE, pequenas em dimensdo mas grandes no impacto atingido,
estdo a trilhar caminho para uma abordagem futuramente mais global e estratégica. Por tradicao,
na Suécia, novas medidas como as de gestdo da mobilidade sdo implementadas em pequena
escala e se se revelarem bem-sucedidas podem levar os decisores publicos a implementd-las a
uma escala maior. O mote que guia o esquema de pensamento dos Suecos parece ser “pensar

global, mas agir localmente”.

As autoridades locais de Maiorca consideram ser mais adequado focar em pequenas agoes,

pensa-las e implementa-las em profundidade, em detrimento de programas com multiplas

D3.5 Guido de estratégias do projeto SEEMORE pagina 15/ 32



Co-funded by the Intelli t Ei Ei 2 2 o
m P?ogurgmeme gflhee ?Ejrcly?:zgn S:\E)gri/ ioRe Sustainable and Energy Efficient Mability Options seemore
in Tourist Regions in Europe

pequenas acdes que conduzem a desperdicio de recursos. O projeto STARTER, contemporaneo do
SEEMORE, é tido como um bom exemplo a este respeito, tendo-se concentrado num numero

mais limitado de a¢des e tendo atingido resultados auspiciosos.

Pomerania reconhece que teria sido melhor focar num maximo de duas medidas, de forma a
atingir resultados mais concretos. A regido reconhece, todavia, que seria dificil implementar um
numero limitado de medidas, uma vez que os projetos sé sao aprovados pela Comissao Europeia

se contendo um numero elevado de medidas.

O testemunho da regidao de Malta contém um trago distintivo, ao sublinhar que a resposta correta
a esta interrogacdo seria nem sim, nem ndo. Nao porque ndo haveria tempo para dedicar-se
completamente a acada uma das pequenas agdes. Sim, porque a existéncia de um vasto leque de
acdes permite atingir os stakeholders com diferentes temas. Contudo, é sempre melhor focar
num numero mais reduzido de agdes: ter tido um numero elevado de ac¢des foi, segundo os
representantes de Malta, um aspeto fraco do projeto SEEMORE. E de realcar também que,
perante um orgcamento muito limitado, os beneficiarios ficam a mercé da vontade dos
stakeholders, especialmente nas situacGes em que solicitam o seu envolvimento mas nao
dedicam um orcamento especifico para o desenvolvimento dessas tarefas. Forli-Cesena
considera, a este respeito, que é melhor concentrar num numero reduzido de acdes,
especialmente aquelas que entram na esfera de competéncias do parceiro beneficiario, o que

servird de garante do sucesso do projeto.

Considerando que quase todas as medidas foram levadas a bom porto, o projeto desenvolvido na
Madeira foi evidentemente um sucesso. O conjunto de medidas selecionado por esta regido
atlantica foi marcado pelo signo dos transportes publicos, tendo o foco recaido sobre o aumento
da informacao e dos servigos prestados ao publico. Este foi o fio condutor do projeto na Madeira,
sendo que os seus representantes reconhecem que, se tivessem aberto o leque de medidas a
temas como a mobilidade elétrica ou a medidas estritamente ligadas a promocdo do ciclismo, os
niveis de sucesso ndo teriam sido os mesmos, uma vez que fojem a responsabilidade direta do

operador de transporte publico e o orcamento para a implementag¢do das medidas é reduzido.

Em Dobrich as pequenas acbes laveadas a cabo demonstraram aos empreendedores dos ramos
do turismo e transportes que a Unica forma de aumentar a notoriedade de um resort turistico

passa pela aposta em a¢des como as que o SEEMORE encerra.

Apds a implementacdo de muitas medidas de mobilidade, o Resort de Albena recebeu a bandeira
azul, provando aos seus gestores que este é o caminho que tem que ser trilhado. Prova disso
mesmo sao os elogios que foram tecidos ao SEEMORE por parte de gestores hoteleiros e também

por visitantes da regido.
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5.3.1 Resultados mais importantes nas areas do turismo e dos transportes

Para além dos indicadores predefinidos que sdo incluidos nos relatérios de avaliagdo do
SEEMORE, o projeto atingiu resultados mais intangiveis que merecem igual atencdo. Uma
avaliacdo global ao projeto precisa, pois, de se referir ndo sé aos resultados mais mensuraveis,

mas também a estes a que nos referimos aqui.

Em Limassol, a cooperacdo entre os sectores do turismo e dos transportes aumentou.
Actualmente, a troca de informacdo tem conduzido a mais servicos oferecidos aos visitantes e a
uma colaboracdo mais satisfatéria. Fundos e subsidios privados emitidos pelas autoridades
nacionais de turismo para a¢Ges acessOrias de suporte ao projeto tiveram um efeito multiplicador

nos resultados e impatos do projeto.

Bohusldn atravessa uma situagdao semelhante em termos de colaboragdao. Antes do projeto
SEEMORE, grassava a frustracdo entre os dois setores, com acusacdes mutuas de parte a parte.
Agora, novos servicos e canais de comunicacao foram disponibilizados, com resultados ja testados

e muito positivos.

Na Madeira, foi montado um grupo de trabalho reunindo profissionais dos setores do turismo e
da mobilidade. Gragas aos semindrios de transferéncia de conhecimentos, o ministro da republica
estd agora a seguir o projeto de forma atenta e pode apoiar iniciativas relacionadas no futuro. Ao
nivel local e com impato imediato, os principais resultados centram-se na producdo do guia de
mobilidade, o qual preencheu um vazio ao nivel da informacdo disponibilizada aos turistas acerca
de como aceder aos principais pontos de atragdo turistica e que era ha muito reclamado pelos

profissionais do setor turistico.

Em Forli-Cesena, o projeto SEEMORE promoveu a coordenag¢ao conjunta entre os setores do
turismo e transportes, levando ambos a trabalhar vis-a-vis objetivos comuns. Estes sdo resultados
latentes, ndo facilmente mensuraveis, mas ja visiveis no quotidiano de trabalho dos profissionais
de ambos os setores. Em resultado disto, as carreiras de autocarro que antigamente ndo eram
desenhadas a pensar nas necessidades dos turistas e o servico de bike-sharing estdo agora
perfeitamente adaptados a um publico mais heterogéneo no qual se inclui obviamente os
turistas. De forma similar, em Malta, o projeto SEEMORE acarretou uma aproximag¢do dos
técnicos de ambos os sectores e é expectdvel que estes continuem a trabalhar em projetos

comuns no futuro.

Em Dobrich, esta foi a primeira ocasido em que o tema da mobilidade foi introduzido na agenda

do turismo. Também a abordagem a forma como a tomada de decisdo é efetuada mudou, como é
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perceptivel no recentemente desenvolvido SUMP de Kavarna, o qual serd o primeiro projeto de
mobilidade urbana sustentavel na Bulgaria. A utilizacdo do transporte publico aumentou gracgas as
novas rotas de autocarro e aos novos regulamentos de estacionamento. Para além do mais,

Dobrich registou um aumento do nimero de turistas utilizando bicicletas.

Em Pomerania, é possivel identificar que os maiores beneficios resultantes da implementac¢do do
projeto SEEMORE foram ligados a politicas de estacionamento tomadas pelo municipio de
Choczewo. Este foi o primeiro documento deste tipo, adaptado a realidade de uma camara
municipal costeira da Poldnia. Para além disto, gracas ao projeto SEEMORE, os operadores de
transporte publico local introduziram a possibilidade de transporte de bicicletas a bordo dos
autorarros em carreiras regulares de passageiros. No global, todavia, e em termos muito
concretos, o projeto SEEMORE teve um impato limitado nas politicas regionais mais importantes,
uma vez que as medidas tinham um alcance muito reduzido e o orgamento para implementa-las

era, também ele, reduzido.

Na ilha de Maiorca, estabeleceu-se um protocolo para partilha de informagdo entre a autoridade
de transportes e o gabinete municipal de informacdo turistica. Este gabinete pode agora contar
com informacdo periodicamente atualizada sobre transporte publico e sobre oferta de outros
servicos de mobilidade. A autoridade de transportes recebe, por seu turno, e através desse
gabinete de informacao turistica, feedback abalizado sobre a experiéncia dos turistas nos servigcos
de transporte. Isto permite a adopc¢do de dispositivos de ajustamento face a ineficiéncias
detectadas, o que possibilita tempos de reacdo muito rdpidos perante problemas. Estas novas
circunstancias conduzem a um impato positivo na melhoria da acessibilidade a informacao sobre
transportes por parte dos turistas e também tém um efeito salutar que levou a um aumento dos

niveis de servico a disposicdo dos turistas.
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5.4.1 Principais impactos em matéria de turismo e mobilidade

Suporte politico foi certamente um dos principais motores que estdo por detras do sucesso da
implementacao das medidas. O projeto colocou a descoberto que regiGes com contato mais
direto com os seus respetivos governos nacionais, casos de Limassol e de Malta, estdao mais bem

preparados para garantir um patrocinio de elevado nivel as suas causas e projetos. Em casos

como o de malta, os agentes politicos empenharam-se totalmente no projeto e a mobilidade é
hoje considerada um traco distintivo das suas politicas urbanas. Em outros casos, como em
Pomerania, os politicos locais ndo consideraram o projeto nem as medidas politicas de mobilidade
e turismo como suficientemente relevantes, decorrendo daqui efeitos nefastos sobre a

implementagao das medidas SEEMORE.

Olhando com mais detalhe sobre aquilo que as regides trouxeram a lica de discussdo neste
workshop, pode-se concluir que, em Limassol, o objetivo passou por diminuir o custo que os
turistas que chegam a ilha enquadrados em pacotes turisticos tém, de modo a, com isto, fazer
com que tenham mais folga financeira para usufruir do que a regido tem para oferecer. A ideia é
gue quando os sutirstas poupam nas desloca¢des, tém maior orcamento para gastar em outro
setores econdmicos. Para além disto, reforcou-se as medidas de apoio a pratica do ciclismo e ao
servico shuttle que serve o aeroporto local, gracas a campanhas criativas de marketing que
suscitaram o interesse de outros operadores privados a investir e a melhorar os seus préprios
servicos. O projeto pode assim ser considerado um catalisador para muitos dos stakeholders que

viram aqui oportunidades que de outro modo lhes passariam despercebidas.

Em Bohuslan, o SEEMORE consistiu na oportunidade de criar vontade politica para que ambos os
sectores (turismo e transportes) trabalhassem com vista ao mesmo objetivo. As instituicdes locais
careciam da moldura institucional, politica e financeira, algo que o SEEMORE providenciou e que
permitiu facilitar este tipo de colaboracdo. A autoridade de planeamento dos transportes publicos
e a associacdo Fyrbodal de municipios foram as instituicdes motrizes que possibilitaram esta

cooperagao.

No que a Madeira diz respeito, os representantes locais indicam que a regido entrou no projeto
no momento certo, porquanto se o turismo quer ser mais competitivo precisa de elementos
distintivos, capazes de elevar a qualidade da experiéncia turistica, oferecendo op¢des de
mobilidade sustentdvel de maior qualidade do que os outros destinos turisticos com os quais a

regiao compete.
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No caso de Pomerania, a ligagdo entre transportes e turismo ndo era evidente antes do SEEMORE
iniciar. Os semindrios nacionais de transferéncia de conhecimentos organizados no dmbito do
projeto possibilitaram o estabelecimento de inimeros contatos. Contudo, o problema da falta de
recursos e de tempo disponivel limitaram o processo de mudanga de mentalidades entre os

stakeholders locais.

Em Forli-Cesena, os principais elementos facilitadores da implementacdo foram de ordem
organizacional, designadamente com a organizacdo do grupo de tranalho local que permitiu a
assinatura de um protocolo para partilha de informacgdo. Infelizmente, a regido ndo teve sucesso
no envolvimento de politicos e a alterar a sua sensibilidade para com os temas do projeto. Posto

isto, o apoio politico ao projeto foi baixo ou quase inexistente.

Em Malta, algumas das principais municipalidades mostraram-se decididas a alterar as politicas
publicas do passado e a mostrar novas medidas, de valor acrescentado. O estatuto da mobilidade
recrudesceu e é agora um dos principais pilares da agenda politica. Progressivamente, os politicos
vdo reconhecendo que os problemas de transporte de Malta derivam em muito de fluxos

turisticos intensos em sitios considerados histdricos e, portanto, frageis.

Na regido de Dobrich, o parceiro CSDCS foi a primeira entidade a estabelecer uma conexao direta
entre mobilidade sustentavel e turismo, o que rapidamente suscitou o interesse do ministério
nacional. O CSDCS foi, por isso, envolvido na redacdo de um documento de estratégia nacional
sobre estes temas. A associacdo nacional de municipios da Bulgaria mostrou-se também
interessada em trabalhar no tema da mobilidade sustentavel. O primeiro SUMP da Bulgaria (em
Kavarna) é um resultado direto do projeto SEEMORE. Outro elemento de sucesso residiu no
envolvimento do gestor do resort de Albena, que agrupa um total de 50 hotéis e que percebeu
gue os turistas reagem positivamente a politicas de mobilidade sustentavel (tais como o aluguer
de bicicletas ou aquelas que levaram a redugdo global de carros na zona), razdo que esteve na

base do alargamento das medidas.

Em Maiorca, o CTM é um parceiro central nos transportes publicos, pelo que teve a capacidade
de liderar as acbes do SEEMORE. Os outputs do SEEMORE tiveram valor acrescentado para os

turistas e foram geralmente bem aceites por todos os stakeholders ligados ao turismo.

5.4.2 Coopera¢do em consorcio Europeu e interacdao com outras regidoes em
semindrios nacionais

A principal conclusdo a que se chega é que, conquanto existam sempre dificuldades estruturais
qguando se lida com projetos nos quais participam agentes portadores de culturas e habitos de

trabalho assaz heterogénos, o projeto SEEMORE foi eficaz a levar as regides a ir além do seu
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modo tradicional de trabalho (businessasusua) e a comecar a procurar inspiragdo e suporte para
além das suas fronteiras e contatos habituais. Todas as regides concordaram que a cooperacao
com outras regides turisticas foi um tépico muito relevante e que é especialmente importante

replicar boas praticas que foram ja testadas noutras regides e cujo resultado foi positivo.

Chipre enfrentava, em 2012, uma situagdo financeira terrifera, grassando a auséncia de fundos
para a implementacao de solugdes de transporte inovadoras. Contudo, Limassol, olhou para casos
como aqueles desenvolvidos na Madeira, com a promocao da utilizacdo de TP ou as restricdes no
acesso automoével implementadas em La Valleta (Malta) ou mesmo para o estacionamento de
bicicletas de Forli. Aqui colheu a inspiracdo necessdria para fazer a diferenca com recursos
limitados. Durante o projeto, nomeadamente em sede de encontros de projeto, as discussoes
acerca de planeadores de viagens e mapas sobre mobilidade ciclavel, assim como a possibilidade
de visitar sitios e observar in locoo que as regides iam desenvolvendo, foi uma ferramenta de
trabalho e uma ndo despecienda fonte de inspiracdo. Numa futura oportunidade, Limassol
pretende replicar e transferir para o seu prdprio contexto nacional medidas como os dudio-guias
da Madeira. Forli Cesena implementard igualmente outras medidas SEEMORE implementadas na

Madeira.

Pomerania optou por sublinhar que, apesar de terem existido atividades de aprendizagem
relevantes, infelizmente nenhum elemento do Grupo de Gestao Operacional do projeto SEEMORE
era proveniente da Europa de Leste e este facto criou uma barreira invisivel entre membros do
Ocidente e do Leste Europeu que poderia ter sido evitada. Pomerania advoga que se ndo tivesse
existido esta barreira cultural, os processos de coopera¢do poderiam ter funcionado muito

melhor, o que teria beneficiado a implementagao das medidas.

O parceiro Bulgaro tem uma posi¢do diferente. O grau de transferéncia de medidas entre regides
Bulgaras foi muito alto. O parceiro de Dobrich foi capaz de envolver cerca de 50% de regides
turisticas de todo o pais. Para além deste importante facto, durante o evento SEEEMORE que
decorreu na Roménia (Semindrio de Transferéncia de Conhecimento da Europa Central), o CSDCS
recolheu importantes manifestacdes de interesse por parte de outras regides da peninsula
Balcanica. Trabalhar com outros paises revelou-se extremamente importante, especialmente
porque permite divulgar bons resultados. Para decisores politicos do Leste Europeu, as boas
praticas do Ocidente sdo importantes. Também a aceitacdo de certas politicas emanadas da
Comissdo Europeia (e a ligacdo a fundos da UE) é relevante. O mote dominante é: “Seja Europeu,
deixe de utilizar o carro”. Em Maiorca, o sentimento de entusiasmo é semelhante. Os decisores
publicos impressionam-se com a chancela dos projetos europeus. A Comissdo Europeia tem um

élan que possibilita a implementagdo de projetos que de outra forma ndo seriam desenvolvidos.
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5.5.1. O futuro das medidas SEEMORE

O SEEMORE criou alicerces sélidos para que as medidas tenham continuidade para além do
tempo de vida do projeto. As regides distinguem-se, contudo, pela forma como fardao uso dessas
medidas no futuro.

Na Madeira, diversas medidas serdo sustentadas no tempo sem que qualquer orgamento especial
Ihes seja dedicado. Exemplo disso é a formacado aos trabalhadores municipais e a pessoal dos
postos de informacdo e hotéis, assim como a aplicacdo mével com informacao turistica e horarios
de transporte publico. Para ilustrar o potencial que estas medidas adquirem em termos de
estratégia empresarial, é possivel indicar que a Madeira estd atualmente a procura de um
patrocinio para a aplicacdo modvel desenvolvida no ambito do SEEMORE. Isto significa que as
medidas tém valor acrescentado. Também as parcerias com os hotéis para a venda de titulos tém
futuro, uma vez que ndo dependem de impostos mas antes da venda concreta de servigos a

turistas.

Em Pomerania, os novos bannersdigitais abriram um leque de possibilidades para campanhas
online dirigidas a grupos especificos. E licito esperar que existam formas de cooperacdo futura

com instituicdes interessadas neste segmento de campanhas.

Uma das mais importantes acSes desenvolvidas em Maiorca foram as traducbes do site do
operador do transporte publico e de outros materiais, dado que ndo envolvem relevantes custos
de manuten¢do. O mapa impresso é um exemplo de produto com valor comercial, pelo que é
possivel reimprimi-lo no futuro. Uma medida cuja implementa¢do serd mantida na Mdaeira é a
formacdo a pessoal de postos de informacdo turistica. Em Maiorca, este tipo de medida sera
inclusivamente expandida no futuro para além da area de influéncia do projeto SEEMORE, devido
ao grande interesse gerado em torno deste tipo de iniciativas. Foi, por isso, acordado que o CTM

ministrara este tipo de formacgdes gratuitamente.

Quando a Dobrich, sensivelmente todas as medidas serdo mantidas, uma vez que ndo arcam com
investimentos infraestruturais (e.g. servicos de aluguer de bicicletas ou politicas publicas).
Quando aos pacotes de informacgdo para turistas, foi unaninmenente reconhecida a sua mais-
valia: os pacotes estiveram na base do aumento do niumero de passageiros do TP e, por isso, a
administracdo do Resort decidiu manter esta medida. Outras regides turisticas da Bulgaria estdo

ja interessadas em replicar esta medida.

Na regido Sueca de Bohusldn os stakeholders locais tencionam manter e mesmo aprofundar
medidas em vigor. A medida que possibilitou que comboios acolhessem bicicletas a bordo foi ja

estendida, incluindo hoje em dia todos os comboios geridos pela empresa publica regional. Com o
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mapa de mobilidade ciclavel, a utilizacdo de bicicletas tornou-se mais atrativa, pelo que a medida

serd posteriormente gerida por organizagGes ligadas a gestdo turistica da regiao.

Em Limassol, o shuttle do areroporto revelou-se economicamente lucrativo, pelo que sera
mantido e mesmo reforcado. A nova carreira de transporte publico criada durante o SEEMORE,
que liga a zona turistica a uma drea comercial, foi também considerada muito popular e lucrativa.
A sua frequéncia didria de 5 viagens serd, portanto, mantida. Os quiosques informativos
continuardo, também eles, a disponibilizar informacdo gratuita sobre mobilidade. Os abrigos
instalados, o shuttle de aeroporto e os enderecos eletrénicos geram também lucro, através da
utilizacao dos espagos publicitarios. No geral, a cooperagao entre o sector do turismo e dos

transportes provou ser mutuamente benéfica e ambos tencionam continuar a colaborar.

A criacdao de grupos de trabalho locais foi a medida mais relevante desenvolvida na regido de
Forli-Cesena. A regido tem esperancas de que esta colaboragdo possa persistir, apesar de que o
papel das regides Italianas estd a modificar-se e ndo é ainda claro se Province Forli-Cesena podera
continuar a liderar o grupo de trabalho. Por esta razdo, é desejavel que os municipios tenham um
papel mais interventivo e de lideranca no futuro. Por outro lado, é opinido partilhada pelos
stakeholders de Forli-Cesena que é extremamente importante que se mantenha as medidas do
SEEMORE activas para além do tempo de vida util deste. Os operadores de TP locais tomarao as
necessidades dos turistas em consideragdo quando planearearem os seus servicos e também o

servico de aluguer de bicicletas melhorara os niveis de acessibilidade para os visitantes.

Em Malta, o LCA pretende manter o pacote de mobilidade turistica durante os préximos anos e
financia-lo-a através de novos projetos. O conceito de seminario de transferéncia nacional foi

altamente bem-sucedido e sera provalvemente transformado em evento anual.

Como parte do SEEMORE, LCA produziu trés documentos estratégicos que foram apresentados ao
governo nacional de Malta:

9 Sistema de partilha de bicicletas;
9 Transporte de bicicletas em transporte publico;
9 Novas ciclovias.
O governo nacional adoptou estas estratégias e esta actualmente a procura de fundos para a sua

implementacao.
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5.6.1. Selegcao de medidas com impactos mais relevantes

Na Madeira, é possivel identificar as parcerias com lojas e pontos de atracdo como a medida mais
relevante levada a cabo durante o tempo de vida do projeto SEEMORE. De facto, esta medida
permitiu fazer ver as autoridades regionais que existe interesse privado na mobilidade
sustentdvel. Seguramente havera ainda muito caminho a percorrer nesta matéria, mas é evidente
gue o SEEMORE foi pioneiro, ao mostrar a rentabilidade que sinergias deste tipo podem trazer.
Além disto, com o SEEMORE, o operador de TP realizou que o planeador de viagens é um nicho
importante de negdcio a explorar, especialmente se basedo em bases de dados de livre acesso

(open data.

Pomerania optou, neste workshop, por aumentar os niveis de consciencializacdo face a desafios
gue os responsaveis de projeto atravessaram, designadamente face a barreiras de mentalidade
entre decisores publicos e utilizadores finais. Esta barreira levou a uma falta de reconhecimento
de que a sustentabilidade e/ou a promoc&o de atividades de mobilidade ativa sdo levadas a cabo
por membros do seu eleitorado e podem, consequentemente, levar a apoio adicional nas elei¢bes

locais.

As autoridades de Maiorca estdo convencidas de que o turismo e a industria do transporte
publico podem criar impactos duradouros. Isto foi evidente durante o periodo de tempo em que o
SEEMORE foi implementado, uma vez que a qualidade global de Maiorca como destino turistico
melhorou. O sector turistico sentiu o devido retorno, na medida em que os turistas passaram a
recolher informag¢do completa na origem, isto é, antes mesmo de partir de férias. Individuos
auténomos, representados pelo epiteto do “Do it Yourself”, representam um grupo crescente de
turistas nas Baleares e este grupo pode agora recolher informacdo através do site na sua prdpria

lingua. A atratividade do destino também aumentou.

Em Dobrich, é dificil identificar medidas com impato profundo, mas a regido ndo se evade a
realcar um grande interesse em torno de pacotes de mobilidade. Medidas de estacionamento e
oportunidades de melhoria das condi¢des para a marcha a pé foram também reportadas pelo

parceiro Bulgaro.

Em Bohuslan, cré-se que, a breve prazo, o trabalho sobre mapas de turismo ciclavel para rotas
alternativas sera capaz de aumentar as viagens ndao motorizadas. Por outro lado, todo o trabalho
desenvolvido na promogdo do transporte publico, incluindo aumento da informacgao, bilhetes
especiais, possibilidade de transportar bicicletas em comboio, sao, no seu conjunto, capazes de

levar a uma menor utilizacdo da viatura privada, especialmente no que respeita as deslocagées de
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lazer. O principal problema da equipa local gestora do projeto relacionou-se com o curto periodo
da época turistica de Bohusldn e o facto de existirem muitos turistas com segundas habita¢des na

regido. Métodos adicionais poderdo ser necessdrios para atingir este grupo.

Em Forli-Cesena, uma comunicacdo mais eficaz e mais atrativa foi identificada como necessdria
para promover modos de transporte sustentdveis. Isto foi também importante para modificar
habitos ancestrais de utilizagdo da viatura privada sem tomar em consideragdo alternativas

convenientes.

Em Malta, a criagdo de uma infraestrutura segura para a pratica do ciclismo e a organiza¢ao de
campanhas de consciencializacdo para esta modalidade encontram-se entre as medidas mais
relevantes levadas a cabo na regido. A equipa de projeto de Malta sublinhou a crescente
atratividade que a bicicleta vem adquirindo como modo de transporte para viajar e conhecer a
ilha.

Também em Limassol, o ciclismo tem vindo a tornar-se crescentemente popular, devido ao
recurso que os gestores de projeto fizeram de atores e modelos locais para promover este modo
(e também o transporte publico) em andncios que advogam novos estilos de vida em revistas da
moda. Esta foi uma pecga essencial das campanhas de promogdo do projeto. Contudo, a medida
com maior impato foi o shuttle bus de ligacdo ao aeroporto, devido aos seus efeitos imediatos na
reducdo da viatura privada. Outras rotas de autocarro, como a numero 201, que segue ao longo
da costa até a central central de autocarro, também contribuiram para o aumento da procura de
transporte publico durante o tempo de vida do projeto SEEMORE. Outras medidas de suporte
incluem a criacdo de novos abrigos com informagdo sobre horarios e, por fim, bilhetes de
autocarro que permitem entrada gratuita em museus. Os motoristas de autocarro também
reportaram um aumento do trafego de passageiros nas paragens que foram objeto de

melhoramento com abrigos.

5.6.2. LicOes estratégicas e recomendagbes para regides que pretendam
replicar medidas SEEMORE

A licdo mais relevante que a Madeira tira da implementacdo de projeto, foi que a rapida evolugdo
da tecnologia de informacdo pode suportar modelos de negdcio relacionados com o transporte
publico. Quer a mobilidade, quer o turismo, podem ser ambos parceiros destes novos servicos de
informac&o. Produtos como os audio-guias e outras aplicagdes de mobilidade/turismo sdo vitais
para a regido enderecar aos seus visitantes. Ao mesmo tempo, os servicos oferecidos aos
visitantes proporcionam-lhes uma forma cdmoda de encontrar op¢bes de viagem. Os novos
servicos desencadeiam, em ultima instancia, parcerias publico-privadas, que podem alavancar o

transporte publico na regido.
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Pomerania sublinha que existe um problema de mentalidade, o qual foi evidente ao longo de
todo o processo de implementacdo, uma vez que os decisores publicos ndo estdo ao mesmo nivel
que os utilizadores reais de op¢des de mobilidade sustentavel, os cidadaos e turistas que visitam
Pomerania. E urgente ultrapassar, em projetos vindouros, este desafio de falta de entendimento

entre estes grupos, sob pena de ndo se afirmar a regido como um destino de qualidade.

Para Maiorca, importa focar nas medidas que efetivamente passam com distingdo numa andlise
custo-beneficio. Por exemplo, para as ilhas Baleares, trabalhar em pontos de informacdo turistica
e em aplicagGes moveis é considerado mais eficiente do que trabalhar diretamente com os hotéis.
Dobrich aprendeu que é mais eficaz elaborar SUMPS para regides turisticas, porquanto estes
planos garantem o desenvolvimento sustentdvel do turismo. Muitas cidades Bulgaras dependem
do turismo e os SUMP’s sdo essenciais para elas, na medida em que permitem individuar medidas
gue por sua vez corporizam uma visdo e estratégia mais lata, mas coerente, sobre a situacdo de
futuro que se pretende atingir. E também importante realgar que os operadores turisticos tém
gue ser considerados um grupo-alvo especifico, uma vez que determinam as expetativas dos
turistas sobre o que eles vao encontrar no destino turistico que selecionaram, Por esta razao,
importa que os actores locais trabalhem com os operadores turisticos e com as agéncias de
viagens, de forma a que estes ultimos informem convenientemente os turistas sobre as opcdes de

mobilidade disponiveis (que representam um valor acrescentado ao destino).

Em Bohuslan, o projeto demonstrou que a cooperacgdo é possivel e eficaz, mesmo que se para um
periodo de dois meses apenas, como acontece na Suécia. Pequenos investimentos como aquele

que foi feito no SEEMORE sdo mais adequados a este curto periodo de Verao.

Forli-Cesena partilha o sentimento de que a criacdo de uma mesa de trabalho com diferentes
stakeholders, reunida em encontros periddicos, é uma das principais licdes do SEEMORE. A
realizacao de um guia turistico facil de utilizar e com informacgdo pertinente sobre transportes foi
também importante, porquanto preencheu um vazio que existia e consistiu numa ferramenta Uutil

para os turistas.

A primeira ligdo a ser mencionada vem dos parceiros de Malta, que advogam ter aprendido como
informar os utilizadores de transporte publico de forma clara e acessivel, mediante a

implementacao de campanhas de promocgao e consciencializacao.

Para Limassol, tudo tem inicio com a cooperacdo e com os lagos de confianca que se
estabeleceram entre os setores do turismo e dos transportes. Para fazer face a isto, ambos os
setores precisam de compreender os beneficios esperados. Em segundo lugar, deve-se
estabelecer cooperagdo com as autoridades locais, o que ndo serd dificil de efetuar a partir do
momento em que os parceiros do turismo e transportes se situam do seu lado. Em terceiro lugar,
as medidas implementadas devem ser priorizadas, tomando em consideracdo quais é que tém
impacto a longo-termo e que tém potencial para ser sustentadas apds a conclusdo do projeto. As

medidas deverdao ser dirigidas de forma cirdrgica, o que encorajara as partes a continuar a

D3.5 Guido de estratégias do projeto SEEMORE pagina 27 / 32



Co-funded by the Intelligent Energy Europe : = 0 <
n Programme of the European Union Sustainable and Energyffﬁqené Mobility (?Eptlons seemore
in Tourist Regions in Europe

envolver-se e a investir na mobilidade sustentavel. Uma boa combinacdo de medidas criard uma
mudanga positiva, que sera evidente quer ao publico quer aos profissionais do turismo e do

transporte. Por fim, uma mudanga de atitudes de residentes e turistas é necessaria para tornar as
medidas bem-sucedidas.
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Considerando o modo como as regides apreciam a implementag¢ao do projeto, parece ter existido
uma correlacdo direta entre o sucesso da implementacdo e as atribuicdes que os parceiros de
projeto SEEMORE tinham e que puderam movimentar para envolver os stakeholders com os
recursos e ferramentas apropriadas. Em diversos casos, o sucesso do projeto depende do nivel de
autonomia e de poder do parceiro beneficiario e do sector em que o stakeholder desenvolve
atividade. Na Madeira, por exemplo, o principal parceiro era o operador de transporte publico,
pelo que consequentemente as medidas tiveram um foco na melhoria do transporte publico e
servicos conexos. Em Malta, os bons contatos com stakeholders de ambito nacional resultaram
em niveis de participacdo muito elevados, que abrangiram inclusivamente operadores de longa

distancia como as companhias aéreas.

Apesar de, em alguns casos, o compromisso dos atores locaister sido ameacado por barreiras
culturais e por incerteza politica, todos os parceiros partilham a opinido de que o projeto gerou
importantes sinergias para a economia local e regional. Os atores de turismo e transportes irao,
com grau de certeza bastante elevado, continuar a trabalhar na base da cooperacdo estabelecida
pelo SEEMORE. Peca absolutamente decisiva para alterar a mentalidade dos stakeholders
nacionais e locais foi a organizacdo de semindrios e workshops de transferéncia de
conhecimentos, os quais foram encarados como um importante canal de comunicacdo para
disseminar os resultados do projeto e para inspirar outras regides a replicar, também elas, acbes
tipo do SEEMORE.

Para a maioria das regides parceiras, o SEEMORE representou o momento em que os stakeholders
publicos e privados comegaram a olhar para as necessidades concretas dos turistas e a trazé-las
para o amago das suas politicas de transporte. Os parceiros cedo compreenderam que, ao
melhorarem as opg¢des de transporte para os turistas, estdo ao mesmo tempo a fornecer
melhores servigos e a comunicar melhor com os locais. Este efeito de boomerangdevera, pois, ser

melhor investigado em projetos vindouros.

O SEEMORE permitiu também demonstrar como modelos de negdcio podem ser desenhados a
partir da alianca sinergética entre opgbes de transporte, tecnologias emergentes e envolvimento
de companhias privadas. Audio trips, guias de mobilidade, tarifas descontadas e novos produtos
de comunicacdo encontram-se entre as mais mencionadas oportunidades de negécio que as

regides piloto estdao explorando.

De acordo com a estratégia definida pelas regides, em Limassol e em regiGes como Madeira, Forli-
Cesena, Dobrich e Bohusldn, a implementacdo de diversas pequenas agbes foi encarada como

uma vantagem, uma vez que normalmente existem obstdculos variados a investimentos de
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monta. Todas as outras regides partilham esta opinido, com excecdao de Pomerania que justifica a
sua posicdo indicando que um numero pequeno de medidas é muitas vezes visto como ndo
merecedores de apoio publico e politico. A este respeito, Malta sublinhou que projetos que
combinam muitas medidas e com muitas horas de trabalho, mas com um or¢amento limitado,
estdo fortementemente dependentes da boa vontade dos stakeholders. Uma cultura de
cooperacao forte é necessaria a este respeito, bem como ideias inteligentes, que reforcem as
vantagens que cada parceiro pode extrair a partir daqui. Também para Bohuslan, a cooperado

entre diferentes parceiros foi crucial para levar o projeto a bom porto.

Pomerania afigura-se a Unica regido onde, durante o projeto SEEMORE, ndo foram dados passos
significativos rumo a criagcdao de acordos duradouros de cooperagdo com os grupos locais de
trabalho. Esta situacdo pode ser substancialmente melhorada devido a nova composicdo do
executivo municipal que resultou das eleicGes de Novembro 2014. Todas as outras regides foram
capazes de, no quadro das suas responsabilidades e papéis, estabelecer parcerias duradouras que
se espera que perdurem e que sdao, por conseguinte, consideradas um dos principais legados do

projeto.

O indicador de suporte politico é essencial para poder avaliar cabalmente o nivel de sucesso que
uma regido teve durante o ciclo de projeto, incluindo as fases de preparagdo, implementacgdo e
operacionalizagdo. Em casos em que os politicos locais, regionais e nacionais ndo apoiaram
totalmente o projeto, como aconteceu em Forli-Cesena e especialmente em Pomerania, os

objectivos do projeto foram apenas parcialmente atingidos.

O projeto Europeu SEEMORE encerrou uma ocasido Unica para colaborar com outras regides
Europeias, mas significou também apoio a cooperacao ao nivel local e regional. A cooperag¢do ao
nivel de consércio foi de importancia vital para convencer os stakeholders locais da importancia
do pacote de medidas SEEMORE.

Os seminarios de transferéncia de conhecimentos e as visitas técnicas ofereceram as regides
participantes a oportunidade de discutir as medidas em profundidade e entre os seus pares. Esta
partilha de experiéncias alavancou as medidas locais e assegurou que 0s processos de

implementacdo fossem transferiveis para outras regioes.

As regides partilham a opinido comum de que medidas sem um or¢amento dedicado e aquelas

gue ndo geraram interesse entre os privados terdo mais dificuldade em se manter vivas no futuro.

Em suma, gracas ao SEEMORE, foi possivel aos atores regionais obter conhecimento abalizado
acerca dos habitos de mobilidade dos turistas e definir igualmente uma bateria de indicadores e
de dados de partida que serdo Uteis para outros projetos. Para além disto, a abordagem orientada
para o setor turistico gerou ideias novas e suporte politico que permitirdo consolidar as acdes
iniciadas no ambito do SEEMORE.
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2 CINESI ESPANHA WP LEADER Maarten van Bemmelen
3 TRIVECTOR UECIA WP LEADER Caroline Mattsson
4 FGMAMOR AUSTRIA WP LEADER Doris Wiederwald
5 CEIES ITALIA WP LEADER Sara Baronio
< PROVINCIA FORLI . ..
6 FC ITALIA CESENA Marina Flamigni
< PROVINCIA FORLI . .
7 FC ITALIA CESENA Elisa Cagnini
8 CSDCS BULGARIA DOBRICH Lucia llieva
9 PSWE POLONIA POMERANIA Andrzej B. Piotrowicz
WP LEADER .
10 HF PORTUGAL MADEIRA Claudio Mantero
11 STRATAGEM CHIPRE LIMASSOL Leonidou Eirini
12 LTC CHIPRE LIMASSOL Maria Stylianou
13 Bohuslan SUECIA BOHUSLAN Louise Robertsson
CONSORCI DE
14 CTM ESPANHA | TRANSPORTS DE Antoni Bosch
MALLORCA
15 LCA MALTA MALTA AND GOZO Lili Vasileva
16 LCA MALTA MALTA AND GOZO Jimmy Magro
17 CSDCS BULGARIA DOBRICH Lachezar Rossenov
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